
 داستان هاي مديريتي

 :قانون اهرم(1)داستانهاي مديريتي

 100 استعداد  و توان %1 از خودم استعداد  و توان %100 از استفاده  جاي به دهم مي ترجیح من : که میگويد نظريه اين✳

 !کنم استفاده نفر

 :کرد استفاده زير مثال از توان مي فوق نظريه توضیح در��

 بگیريم نظر در %80 راننده سهم  و %20 را مسافر  جابجايي هر از مالک سهم  اگر راننده 50 با اتومبیل کرايه موسسه   در

 و کمتر تلاش با مالک : يعني %1000  مالک سهم اما بود خواهد %80 همان کدام هر ها راننده سهم که ديد خواهیم آنگاه

سیار  درآمد میکند صرف  که کمتري زمان شتري  ب سبت  بی شتر  ها راننده تعداد هرچه و دارد ها راننده به ن شد  بی  با

 .میکند استفاده سازمان اهرم از مالک واقع در چون يافت خواهد افزايش نسبت به هم مالک درآمد

 سازمان يک مثال بعنوان شما اگر واقع در و میبريد بهره خود سازمان و تیم اهرم از میدهید تشکیل را سازماني شما��

شته  نفري 100 شید  دا ضاي  از دامک هر وقتي با شته  مفید فعالیت ساعت  2 فقط روزي مثلا شما  سازمان  اع شند  دا  با

 .باشید داده انجام روز يک در مفید کار ساعت 100*2=200 معادل شما که است اين مانند درست

 :راهبردي گیري نتیجه✅

  بیشتر  آن از نمیتواند هرگز و بود خواهد روز شبانه  ساعت  24 به محدود شما  کار ساعات  سنتي  مشاغل  در حالیکه در

 و باشد سنتي مشاغل از بیشتر بسیار  موفقیت به رسیدن  شتاب  و سرعت  صنعت  اين در که میشود  باعث همین و باشد 

 .شويد مند بهره مزيت اين از میتوانید صحیح بطور آن فراگیري با شما و باشد شما

  بهینه_کار(:2داستانهاي مديريتي) 

س  با چهارنعل و سرعت  به مردي سید  مي نظر به اينطور.تاخت مي بشا سیار  جاي به که ر  که مردي.رفت مي مهمي ب

 ❕❗بپرس اسب از دانم نمي داد؛ جواب سوار اسب روي؟مرد مي کجا زد؛ فرياد بود، ايستاده جاده کنار

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ستان  اين ست  مردم از خیلي زندگي دا شان  باورهاي و عادتها بر سوار  آنها .ا   کجا به بدانند اينکه بدون ازند،ت مي غلط

 .روند مي

 مديران براي قلیان آزمون(:3داستانهاي مديريتي)



 .نمود دعوت ضیافتي به را کشوري و لشگري بزرگان و رجال صفوي عباس شاه روزي که اند آورده✳

 تنباکو جاي به قلیانها سر بر تا داد دستور خدمتکاران به وي لذا نبود حالا مثل اي میوه قلیانهاي زمان آن در که آنجا از

 .دهند قرار اسب سرگین ،

 يافتند غلیظي دود و پهن بوي از پر را مجلس فضاي  ناگاه به شدند  کشیدن  قلیان مشغول  جا همه از بیخبر که مهمانها

ضب  از همه که آنجا از اما  و کردند مي چه چه و به به و زدند مي پک قلیانها بر مدام بودند بیمناک خود جان بر شاه  غ

 ‼نمودند مي تعريفي کدام هر چاپلوسي در رقابتي در

  برايمان همدان حاکم را آن.اند شااده پر تنباکو بهترين با ها ساارقلیان»:گفت و نمود آنها بر نگاهي تاساا  با شاااه��

 » .است فرستاده

 » .افتي تواننمي اين از بهتر تنباکويي براستي»: گفتند و کرده تعري  آن عطر و تنباکو از همه

 است؟ چطور تنباکويش پرسید لشگريان از يکي از شاه

  اين به تنباکويي اما کشم،  مي قلیان که است  سال  پنجاه قسم،  اعلیحضرت  سر  به»:گفت چاپلوسي  با شاه  جواب در وي

 »‼ام نديده مزه و عطر

 

 مي پهن خود مقام و جاه حفظ طرخا به که ببرند را شورتان  مرده»:که گفت آنها به تحقیر با و داد تکان را سرش  شاه ��

 »کنید مي چه چه و به به و کشید

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 باشید؟ داشته بايد رفتاري چه کارتان محیط در افراد اينگونه با شما نظر به باشید بنگاه يک مدير شما اگر

 چیست؟ کارتان محیط در رفتارهايي چنین از پیشگیري براي شما هاي توصیه

 شغلي ي مصاحبه مديريتي طنز(:4ديريتي)داستانهاي م

 کیلومتر صفر جوان مهندس از شرکت انساني منابع مدير شرکتي، در استخدام براي شغلي مصاحبه پايان در✳

 »چیست؟ شما انتظار مورد حقوق کار، شروع براي« پرسید تي آي ام

 .»ودش داده مزايايي چه اينکه به بسته سال، در دلار 75000 حدود»: گفت مهندس



  :گفت انساني منابع مدير

 خودروي و ويژه بازنشستگي حقوق و درماني کامل بیمه حقوق، با تعطیلي روز 14 تعطیلي، هفته 5 درباره شما نظر خب،

 »چیست؟ بالا مدل و شیک

 »کنید؟مي شوخي»: پرسید تعجب با و پريد جا از جوان مهندس

 .کردي شروع تو اول باشه يادت اما بله،»: گفت انساني منابع مدير��

 :راهبردي گیري نتیجه✅

شد  يادمان ست  تدريجي پیشرفت  که با ست  شبه  يک و ناگهاني ترقي حاوي که شد  شما  به پیشنهادي  اگر. ا  ترديد ، ا

 .کنید

 گلها رشد و شادبودن (:5داستانهاي مديريتي)

 :اند داده مانجا را آزمايشي است،دانشمندان جهان گل يصادرکننده ترينبزرگ که هلند در✳

 :گفتند هاآن به و بردند، هاگل مزارع به را مهدکودک يک هايبچه هاآن

سیرهايي  در که�� شت  وجود گل هايردي  بین که م شند  مواظب ولي بدوند حتي يا بروند راه يا کنند بازي دا  به که با

 .نزنند صدمه هاگل

 و تر نشاط  با هاگل کردند، بازي آن در هابچه که جاهايي دکننمي ملاحظه هابود؛آن جالب بسیار  آزمون اين ينتیجه��

 !کردند رشد هم زودتر و شدند ترشاداب

 هر که داد هاکودک مهد به ايبخشانامه  هلند دولت.کردند اعلام هلند دولت به را خود تحقیقات ينتیجه دانشامندان 

 شد موظ  کودک مهد

شغول  بازي به جاآن در تا دهند اجازه و برده گل پرورش مراکز به را هابچه و کرده تعطیل را روز،مهد يک ايهفته��   م

 .شوند

 .شدند مضاع  نشاطي داراي نیز کودکان و کند پیدا افزايش چشمگیري طرز به هاگل محصول که شد باعث کار اين��

 :راهبردي گیري نتیجه✅



  افزايش را زيسااتن به عشاا  و دهدمي مثبت انرژي زنده موجودات تمام به بلکه هاانسااان فقط نه شااادابي و نشاااط

 ببريم بهره فرزندانمان انرژي و شادماني و نشاط از.بخشدمي

 طرزتفکر ژاپني وآمريکايي تفکر طرز (:6داستانهاي مديريتي)

 .کنند بازديد ژاپني تولید خط يک از تا کردند سفر ژاپن به آمريکايي اجرايي مديران از گروهي

 .افتادمي اتفاق آمريکا در آنچه مثل گرفت؛درستمي قرار لولاها روي هاتولید،در خط انتهاي در

 تا زدمي ضربه در هايلبه به و گرفتمي دست در پلاستیکي پتک بايد کارگر يک متحده، ايالات در.بود کم چیز يک اما

 ⚒.باشد داشته وجود شغلي چنین رسیدنمي نظر به ژاپن، در.است افتاده جا کاملا در که شود مطمئن

صل  اطمینان در افتادن جا از ايمرحله چه در که کردند سوال  بودند، شده  متعجب که آمريکايي اجرايي مديران   حا

  :گفت هاآن به تمسخرآمیز ايخنده با ژاپني راهنماي شود؟مي

 .کنیممي حاصل اطمینان آن از طراحي، يمرحله در ما��

 .نبودند حلراه بهترين کردن پیدا براي اطلاعات آوريجمع و مشکل سيبرر دنبال به هاآن ژاپني، يکارخانه در

 !کردندمي ريزيبرنامه ابتدا همان از را مدنظرشان ينتیجه هاآن ��

  .اندگرفته فرايند ابتداي در که است تصمیمي از مشکل که فهمیدندمي رسیدند،نمي نظرشان مورد ينتیجه به اگر

هاي  در هاي  انت هاي خود روز،در کايي  رو ید،  خط از خروج از پس ژاپني و آمري تاده  جا  تول ند  اف فاوت  اين با . بود  که  ت

ستخدام  به نیاز نه هاژاپني صي    ا شتند  درها به زدن چکش براي شخ  به آن، از ترمهم��.هاپتک خريدن به نیاز نه و دا

سد مي نظر شتر  ژاپني درهاي که ر صادف،  هنگام در شايد  حتي و کنندمي عمر بی ستحکام  ت شتري  ا شان  خود از بی  ن

 .بدهند

  .افتندمي جا قطعات که کردند حاصل اطمینان ابتدا در هاآن که بود خاطر اين به هااين يهمه�� 

 :راهبردي گیري نتیجه✅

  بسیاري در رهبري ينحوه از اياستعاره دادند،مي انجام پلاستیکي هايپتک از استفاده با آمريکايي خودروسازان آنچه

ست  هاسازمان  از ست،  برنامه مطاب  که شوند مي مواجه اينتیجه با وقتي هاآن.ا  مدت کوتاه هايتاکتیک سري  يک نی

  هستند؟ منسجم چقدر هاحلراه اين اما. شود حاصل نظر مورد ينتیجه تا دهندمي قرار استفاده مورد کارآمد

 



 .برسند هاآن به که دارند هاييپتک و کننديم عمل ملموس اهداف از دنیايي در هاسازمان از بسیاري

شتري  هايموفقیت به که هاييآن هرچند،�� سند، مي بی ستفاده  با که هاييآن ر  بهتري نتايج به کمتر منابع و افراد از ا

  ماستخدا  را افرادي حتي و کرده تولید را محصولاتي  هستند،  تاثیرگذار غیرمعمولي طرز به که هاييآن يابند،مي دست 

 .باشند اصلي نیت با متناسب که کنندمي

 به عادي افراد که کنندمي درک را چیزهايي ارزش برجسته رهبران اما برسند، نظر به يکسان نتايج است ممکن اگرچه 

 .کنندنمي توجه هاآن

 جهل  (:7داستانهاي مديريتي)

 استراسبورگ و واريابا  در يهودي هزار12 ،دانست يهوديان گناهان نشانه را آن کلیسا،شد شايع طاعون 13 قرن✳

 .کشت طاعون را مردم بقیه،شدند سوزانده

 پیدا را يکديگر نميتوانند بدن قطعات رستاخیز روز در که بود معتقد پاپ.شد ممنوع جراحي مدتي براي 16 قرن پايان��

 !کنند

 !نشود گم رستاخیز روز در بدنشان اجزاي بلکه مردند پاپ تصمیم اين با نفر هزاران

 کرد کش  تصادفي زيستشناسي ،ميشود شفا باعث فلورانس در قديس يک استخوانهاي لمس شد ادعا 17 قرن��

 !ميداد شفا همچنان استخوانها اما،است بز يک استخوان که

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 !میشوند احم  ،اشتباه موزشآ توسط ؛بلکهآيندنمي دنیا به احم  ها انسان

 .است غلط باورهاى و عقايد از کورکورانه دفاع انسانها آزادى و سعادت دشمن بزرگترين��

 جايگاه ارزش (:8داستانهاي مديريتي)

  .است دلار 5 آن ارزش که بگیريد نظر در را آهن شمش يک✳

  .شد خواهد دلار 10 آن ارزش بسازيد اسب نعل ، آهنگري کوره در آهن شمش اين از اگر��

  .شود مي دلار 3285 شده ساخته هاي سوزن بهاي بدهیم، سازي سوزن کارگاه يک به را شمش همین چنانچه��



 شود  مي ساخته  آن از نهايتا که ساعتي  فنرهاي قیمت بدهیم، سازي  ساعت  کارخانه يک به را شمش  اين اگر ولي⌚

  .شد خواهد دلار 250000

  .است دلار 250000 و دلار 5 بین شده ايجاد ارزش تفاوت واقع در��

 :راهبردي گیري یجهنت✅

شتان  به قدر سازيد؟چه  مي چه خودتان از کنید؟ مي چه خودتان با شما  ضافه  ارز  ارزش تر مهم آن از و شود؟  مي ا

 قدر چه داري کشااورت و ات سااازمان شااهرت، ات، محله ات، خانواده براي مدير يا عضااو يک عنوان به که اي افزوده

 ?میکني تحمل ار تلاشي و فشار چه جايگاهي چه براي��است؟

 افکار (:9داستانهاي مديريتي)

ستايي  اي خانه در را شبي  مردي✳ ساس  شب  نیمه.شد  نمي باز اتاق هاي ؛پنجره...گذراند مي رو  در و کرد خفگي اح

  احساس را تازه هواي هجوم کوبید، پنجره شیشه به مشت با.کند باز را آن توانست نمي اما رفت پنجره سوي به تاريکي

سر   کردو   پنجره شب،  همه و است  شکسته   را کتابخانه کمد شیشه   که فهمید بعد روز صبح .خوابید راحت را شب  سرا

  انرژي، و اند انرژي جنس از افکار" !!!...بود رسانده  خود به را لازم اکسیژن  اکسیژن،  فکر با تنها او!...است  بوده بسته 

 ...دهد مي انجام کار

 

 پنگوئن (:10داستانهاي مديريتي)

ش   پنگوئن يک وقتي✳ شه،کل  ديگه پنگوئن  عا شنگ  و گرده مي رو ساحل  می  و کنه مي انتخاب رو سنگ  ترين ق

 مي احساس  نر پنگوئن نکرد قبول اگر ولي شن،  مي هم جفت اومد، خوشش  سنگ  از ماده اگر بره، مي ماده جفت واسه 

صلا  کرده پیدا که سنگي  کنه شنگ  ا  پنگوئني هیچ ديگه تا میندازه مرجانها يآب،لا زير بره مي اونو اونوقت و نبوده ق

 ‼نشه امید نا و نکنه تکرار اونو اشتباهِ

 :راهبردي يگیر نتیجه✅

 جلوگیري ما مشکلات به شبیه مشکلات در ديگران شدن درگیر از و کنیم مي تکرار رو خودمون اشتباهات ها انسان ما

 ...باش پنگوئن مثل وقتها بعضي.نمیکنیم

 

 



 (موثر شنود و هالي ستاره  (:11ي)داستانهاي مديريت

 دنباله ستاره  غروب، 7 ساعت  حدود دوشنبه،  روز»: گويد مي او به و احضار  را خود معاون بزرگ کارخانه يک ريیس✳ 

 .شد خواهد ديده هالي دار

 با ،7 عتسا  از قبل که کنید ابلاغ کارگران همه به شود،  مي تکرار يکبار سال  78 هر اي پديده چنین اينکه به نظر��

 .شود داده لازم توضیحات تا يابند حضور کارخانه حیاط در ايمني، کلاه داشتن سر به

شاهده  بارندگي صورت  در�� شم  با هالي م سلح  غیر) عريان چ ست  ممکن( م  سالن  به را کارگران خاطر همین به و نی

 .شوند آشنا شگفت پديده اين با فیلم نمايش طري  از تا کنید هدايت نهارخوري

 کارخانه بالاي دوشنبه  روز هالو دار دنباله ستاره  ريیس، آقاي جناب بدستور  بنا»: گويد مي تولید مدير به خطاب عاونم

ستندي  فیلم تا ببريد خوري نهار سالن  به ايمني کلاه با را کارگران کلیه باران، ريزش صورت  در. کرد خواهد طلوع  را م

 .کنند تماشا افتد، مي اتفاق عريان چشمان برابر در يکبار سال 78 هر که عجیب نمايش اين درباره

ست    به خطاب تولید مدير�� ست  به بنا»: سرپر ست  قرار معاون، آقاي درخوا  و ايمني کلاه با هالو ساله  78 آدم يک ا

 .دهد نمايش باراني روزهاي در امنیت درباره مستندي فیلم کارخانه نهارخوري در عريان بدن

 شوند جمع کارخانه حیاط در عريان و لخت 7 ساعت دوشنبه روز بايستي  کارگران همه»: سرکارگر  به خطاب سرپرست  

 .کنن گوش هالو نام به پاپ خواننده يک صداي با بارونه بارون آهنگ به ايمني کلاه با و

شنبه  روز ريیس آقاي»: کارگران به خطاب سرکارگر �� ست  قرار و شود  مي سالش  78 دو  سالن  و کارخانه حیاط در ا

 کلاه ولي بیاد  برهنه  میتونه  بود مايل   کس هر. کنه  اجرا برنامه   پشاامالو  هالو  گروه و بیفته  راه بکوب و بزن خوري نهار 

 .لازمه ايمني

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ستقیمي  ارتباط موثر، شنود  مهارت  کارگیريبه  ي،کار زندگي در ويژهبه. دارد افراد شغلي  زندگي و روزمره زندگي با م

 همدلي همکاري، با بتوانند تا سازدمي قادر را آنان و برده بالا سازمان در را افراد ارتباطات کیفیت موثر، دادن گوش هنر

 .کنند ياري سازماني و فردي اهداف به رسیدن جهت در را سازمان و بپردازند کار به يکديگر کنار در همفکري و

 تبلیغات خلاقانه:(12داستانهاي مديريتي)

ید  را فولکس پیامک  . واگن فولکس جالب   بازاريابي   یل  ترينمهم به  همراه تلفن از اسااتفاده  امروزه‼نخوان  و مرگ دل

 .است شده تبديل رانندگي سوانح از ناشي میرهاي



 سااینماهاي از يکي به که را افرادي رانندگي، هنگام همراه تلفن از اسااتفاده بالاي خطرات يادآوري براي واگن فولکس

 .کرد غافلگیر بودند، رفته چین در پکن شهر

شاگران  معمول روال طب .شد  اجرا و طراحي چین در اوگیلوي تبلیغاتي آژانس همکاري با کمپین اين   وارد چیني تما

 .شدند فیلم شروع منتظر و نشستند خود هايصندلي روي شدند، سینما سالن

 بار اين اما شود مي داده نمايش پرده روي تبلیغاتي آگهي چند يا يک فیلم وعشر  از پیش که است  رسم  دنیا تمام در��

  مستقیم  جاده يک در کردن حرکت حال در تبلیغ،اتومبیلي اين ابتداي در .نبود معمولي تبلیغ يک واگن فولکس تبلیغ

شان  صله ح کمکم کهطوريبه دهدمي ادامه خود حرکت به ثانیه چند اتومبیل اين.شود مي داده ن شاگران  و  سر  تما

 .دهدمي ادامه خود راه به اتومبیل و شودنمي ايجاد تغییري هیچ هم باز ولي رودمي

  مرکزي سیستم   يک وسیله به داشتند،  حضور  پکن شهر  سینماي  سالن  در که تماشاگراني  تمام براي لحظه همین در��

 .شد ارسال پیامکي

شي  آنها�� شغول  و آوردند بیرون را خود هايگو ست  و شدند  پیامک خواندن م  در که اتومبیلي هنگام همین در در

 .کرد شديدي برخورد جاده کنار درختان با و شد منحرف جاده کنار به بود حرکت حال در واگن فولکس تبلیغ

شاگران �� شاگران  توجه آنکه از پس.شدند  شوکه  درختان با اتومبیل برخورد صداي  شنیدن  با تما   اينقره پرده به تما

  فرمان پشت  ومیرمرگ دلیل ترينمهم به همراه تلفن از استفاده  امروزه:بست  نقش آن روي جمله شد،اين  جلب اسینم 

 .باشد جاده به همیشه چشمتان کنیم يادآوري شما به خواستیممي. است شده تبديل اتومبیل

 .بخشید پايان خلاقانه تبلیغاتي کمپین اين به واگن فولکس شرکت لوگوي انتها در و

 

 آموزش(:13داستانهاي مديريتي)

 توسعه کشوري بدانید خواهیدمي اگر: گويدمي اقتصاد نوبل جايزۀ برندۀ و آمريکايي اقتصاددان نورث، سیسیل داگلاس

  توانمي. کرد کپي يا دزديد يا خريد توانمي راحتيبه را اينها.نرويد کشور آن هايکارخانه و صنايع سراغ  نه، يا يابدمي

  .کرد وارد را اينها همۀ و تفروخ نفت

ید  اينکه  براي ندۀ  بتوان ید،  بینيپیش را کشااوري آي ید  ها؛ دبسااتان  در برويد  کن جا  ببین چه  چگونه  آن  آموزش را ها ب

 خلاق، پرسشگر،   را کودکانشان  اگر .دهندمي آموزش چگونه ببینید دهند؛مي آموزش چیزي چه نیست  مهم. دهندمي

هل  پذير، خطر پذير، نظم صاابور، عامل   و گفتگو ا یت  گروهي همکاري  و جمعي مشااارکت  روحیۀ  از برخوردار و ت  ترب

 .است گسترده و پايدار توسعۀ قدمي چند در کشور آن که باشید کنند،مطمئنمي



 چیني مديريتي هاي المثل ضرب(:14داستانهاي مديريتي)

 :است ضروري مديري هر براي آن دانستن که چیني المثلضرب شش▪⭕

 ”داندمي مقصر را کارش ابزار مهارت،بي کارگر“ 

 بگیريد بعهده را کارتان مسئولیت ديگران، کردنِ سرزنش و آوردن بهانه بجاي شويدمي مواجه شکست   با که زماني ��

 .بگیريد پند تجربیات از و

 وفقیت م صاادسااال اگر. بکار  درخت  خواهيمي موفقیت  سااال ده اگر. بکار  دانه  خواهيمي موفقیت  سااال يک  اگر“

 “بده پرورش را مردم میخواهي

 .شودمي حاصل اجتماع يک ايجاد در انرژي و زمان کردن صرف و گذاريسرمايه طري  از پايدار کاروکسب ��

 ”دارد ارزش مطالعه سال 10 ياندازه به دانا فرد يک با صحبتيهم“ 

ساتید  از آموختن و گرفتن پند�� سوي  کنید، غلبه تانکار هايچالش رب تا کندمي کمک شما  به تجربه با ا ستراتژي  ب   ا

 .بشناسید بهتر را هدفتان و رويد پیش تانبازاريابي

 ”نیستند ارزان خوب چیزهاي نیستند؛ خوب ارزان چیزهاي“

 .يابد رون  وکارتانکسب تا کنید گذاريسرمايه باکیفیت موارد روي��

 "ويش وارد بايد خودت تو کند،مي باز را در فقط معلم"

 .است اهمیت داراي هم عملي بشکل هاآموخته آن گرفتن بکار میزان همان به کنید،مي يادگیري صرف که چقدر هر��

 "نیست بیشتر عمرِ سال يک خريدن به قادر اما است ثروتمند امپراطور"

 در که منبعي ود،ب زمان داد سوق  دلاري میلیارد چند هايکمپاني ساخت  سمت  به را موف  افراد يهمه که چیزي ��

 .ماست يهمه دسترس

 کوکاکولا امپراطوري موفقیت (:15داستانهاي مديريتي)

 .کرد ترکیب اشخانه پشتي حیاط در برنجي کتري يک در را کوکاکولا اولیه مواد پمبرتن جان▪⭕

ست  صول  اين براي وي دو سیار  خطاط وي برگزيد، را کوکاکولا نام مح  خطاطي ايگونه به را کوکاکولا نام و بود خوبي ب

 .شد عرضه داروخانه در بار اولین براي کوکاکولا نوشابه .است استفاده مورد شرکت اين آرم عنوان به هم هنوز که کرد



 .بود دلار50فقط کوکاکولا سال آن فروش مجموع و رفتمي فروش به روزانه نوشیدني اين از عدد9حدود  ايام آن در

 برداشت؛ در هزينه دلار70از  بیش اشتولیدکننده براي نوشیدني ناي کل در که است اين جالب نکته⚠

 .داد ادامه کارش به قدرت با و نشد ناامید هیچگاه وي بود،اما ضرر سال پمبرتن جان براي اول، سال يعني��

 .شدمي مصرف تقويتي نوشابه يک عنوان به و داشت دارويي مصرف بیشتر اول،کوکاکولا هايسال در

شابه  میان در را جايش وکاکولاک تدريج به�� شیدني  ترينمعروف از يکي به و کرد باز هانو  شد،پس  تبديل آمريکا هاينو

 .درآورد هافروشيساندويچ و هارستوران از سر نوشابه اين چندي از

کاکولا 1925لسااا در�� غاز  را اشمیلیوني فروش کو  در سااپس.شااد عرضااهکشااور 40در1940لسااا در و کرد آ

صولات  تنوع بر رژيمي، ولايکوکاک1928لسا  ضر،  حال در.افزود شرکت  اين مح صرف  حا  جهان در کولا کوکا روزانه م

 .شودمي دلار میلیارد7بر  بالغ

 :راهبردي گیري نتیجه✅

  ترين سااخت در حتي که.اساات پمبرتن جان امیدواري و تلاش و خودباوري و نوآوري مديون کولا کوکا شاارکت رشااد

 .داد ادامه تلاشش به و نشد ناامید هم شرايط

 قانون گاو-حیوانات قوانین (:16داستانهاي مديريتي)

 کارش  ي درباره  چیزي چه  کسااي که  نداره  کاري  و میدهد   انجام  را  خودش کار  و اندازد  مي پايین  را ساارش گاو ��

  ‼میگويد

 ...اند کشیده را اخشش طعم و بازي گاو میدان در اند رفته گاوبازها بهترين کند،چوننمي استفاده هم شاخش از��

 کارها   آغازين  مرحله  در قانوني  موانع يعني دارد، کاربرد  دارد وجود گیر پا  و دساات قوانین که  مواردي در گاو  قانون 

شتر   خود به خود آنها بردي،اکثر پیش و کردي آغاز را فعالیتت قوانین آن همه به توجهبي شما  کنند،وقتيمي جلوه بی

 .کنند موافقت شما با میشوند جبورم افراد يا روندمي کنار

 زود بندازيد، جلويش را نان کل اگر داريد، نان قرص يه فقط شاما  و اسات  کرده دنبال را شاما  ساگي �� ساگ  قانون

ست  اين کار بهترين پسکنه،مي حمله شما  به بعدش و خوردشمي  به که زماني تا بدهید سگ  به تکه تکه را نان که  ا

 .برسید امني جاي



 و رفت هم میشود،شايد   شاکي  ماه، يک بگويید کارفرما به اگر کشد،اما مي طول ماه يک پروژه يک طرح که نیددامي��

   چندين در را کار که است بودن راضي  هم و کارها کیفیت براي هم: ه نتیج بهترين پس ديگر، مهندس يک به داد را کار

 .دهیدمي تحويل او به مرحله

صله  در خري هرگاه قانون��خر قوانین ساوي  فا شد  گرفته قرار غذايي منبع دو بین م   نزديکترين انتخاب بین آنقدر. با

 ‼بمیرد گرسنگي از تا نرود هیچکدام سمت به شايد و کندمي ترديد منبع

 نگذشااته فرصاات تا گذارد،پسنمي چنداني تاثیر عمل نتیجه در گزينه چند يا دو بین گیري تصاامیم هاوقت خیلي��

 دو اين که باشد  تنگ قدري به مسیر  و برسند  يکديگر به روبرو از خر دو مسیري  در هرگاهکنیم.  یريگتصمیم  سريعتر 

 تکان  خود جاي  از خرها  از شااوند،هیچکدام   رد بتوانند  تا  بدهند   راه ديگري رفته،به   کنار  جاده  وسااط از کمي بايد  

 .خورندنمي

 و بیانديشیم "بُرد ا  بُرد" بازي بدهید،به امتیاز مقابل طرف به بايستي مطلوب نتیجه به رسیدن براي هاوقت خیلي��

 ‼باشیم سیاستمدار

 

 خوب گیري تصمیم بینش (:17داستانهاي مديريتي)

شغول  آهن، راه ريل دو نزديکي در ها بچه از گروهي ستفاده  قابل ريل دو اين از يکي. بودند کردن بازي به م  ولي بود ا

ستفاده  غیرقابل ديگري آن  غیرقابل ريل همان روي مدتي از پس و کرد بازي به شروع  خراب ريل روي ها بچه از يکي.ا

 و بود آمدن حال در قطار.برد خوابشان  جا همان سالم،  ريل روي بازي کمي از پس هم ديگر بچه 3. برد خوابش استفاده 

 ريل سمت  به را آن و داده تغییر را قطار مسیر  تواند مي سوزنبان ... بگیرد صحیحي  تصمیم  بايست  مي تنها سوزنبان 

 مي يا و گردد تصمیم اين قرباني کودک 1 نتها و دهد نجات را فرزند 3 جان طري  اين از و کند هدايت استفاده غیرقابل

 .دهد ادامه خود راه به قطار که دهد اجازه و نداده تغییر را قطار مسیر تواند

 گرفتید؟ مي تصمیمي نوع چه حساس و کوتاه زمان اين در بوديد سوزنبان جاي به شما اگر: سوال��

شتر  �� ست  ممکن مردم بی سیر  کردن منحرف ا   ماجرا قرباني را کودک 1 و کنند انتخاب کودک 3 نجات براي را قطار م

 ؟...  چطور مديريتي ديدگاه از اما برسد نظر به صحیح تصمیم شايد عاطفي و اخلاقي نظر از البته که بدانند

 آن در بودند گرفته تصاامیم که( ديگر کودک 3) خود نادان دوسااتان خاطر به عاقل ودکک( 1) آن تصاامیم، اين در��

 .شود مي قرباني کنند، بازي( سالم ريل) خطرناک و اشتباه مسیر

 :راهبردي گیري نتیجه✅



  جامعه يک در خصوص  به و سیاست   در جامعه در اداره، در ما، اطراف در روز هر که است  معضلي  گیري تصمیم  نوع اين

 که کودکي. شوند مي گیرنده تصمیم  و زورمند احمقان و قدرتمند نادانان قرباني دانايان افتد، مي اتفاق غیردموکراتیک

 …گردي اتفاق اين قرباني او هم آخر در و شد طرد نبود بازي مسیر براي افراد بقیه انتخاب با مواف 

 

 

 شبکُ را زتبُ و کن ريسک شوي، موف  میخواهي اگر (:18داستانهاي مديريتي)

شدي  و مريد روزگاري شان  سفر  از يکي در.بودند سفر  در خردمند مر  پیدا راهي آمدند تا و شدند  گم بیاباني در هاي

سید  فرا شب  کنند  فرزند چند با محقري چادر در زني ديدند.رفتند آن سمت  شتاب  با و ديدند نوري دور از ناگهان.ر

 بدر راه گرسنگي  تا داد آنها به داشت  که بزي تنها شیر  از نیز او و شدند  او مهمان را شب  آن آنها. کند مي زندگي خود

شد  و مريد بعد روز.کنند شکر  زن از مر سیر،  در. دادند ادامه خود راه به و کردند ت  و بود زن آن فکر در همواره مريد م

 مرشااد به  که  اين تا  کردند،  يم کمک  زن آن به  بودند  قادر  کاش  اي و گذرانند  مي زندگي  بز يک  با  فقط چگونه  که  اين

ضیه  خود شد .گفت را ق سخ  تأمل اندکي از پس فرزانه مر شان  و برگرد کني کمک آنها به خواهيمي واقعاً اگر»: داد پا  بز

سیار  ابتدا مريد!بکش را شت  ايمان خود مرشد  به که جا آن از ولي شد،  متعجب ب  بز شبانه  و برگشت  و نگفت چیزي دا

 بچه و زن آن سر  بر که بود فکر اين در همواره مريد و گذشت  سال  هاي سال «.شد  دور جا آن از و کشت  تاريکي در را

شد  و مريد روزها از روزي .آمد چه هايش صه  مر  سراغ .بود منطقه آن نگین تجاري نظر از که شدند  زيبا شهري  وارد ق

 هاي لباس با بود زني قصر  صاحب .ندکرد راهنمايي شهر  داخل در قصري  به را ها آن مردم و گرفتند را شهر  بزرگ تاجر

سیار  ستقبال  مسافرين  از گرمي به عادتش طب  که فراوان حشم  و خدم و مجلل ب  آن به داد دستور  و کرد، پذيرايي و ا

 رازهاي  از تا  رفتند  زن نزد ها  آن اسااتراحت  از پس.کنند  فراهم اسااتراحت  و راحتي اسااباب  و داده جديد   لباس  ها 

 بیان گونه اين خود حال شاارح و پذيرفت يافت، فرزانه مرشاادي و مريد را آنها چون نیز زن.شااوند جويا وي موفقیت

سیار  هاي سال :نمود ست  از را شوهرم  من پیش ب شتیم  که بزي تنها و فرزندم چند با و دادم د  مي سپري  زندگي دا

سیار  ابتدا.نداريم هیچ ديگر و مرده بزمان که ديديم صبح  روز يک.کرديم  مجبور مدتي از پس ولي ،شديم  اندوهگین ب

 .آوريم روي کاري به کدام هر فرزندانم با زندگي گذران براي شديم

سیار  ابتدا شان  در هايي موفقیت فرزندانم از کدام هر کم کم ولي بود، سخت  ب سب  کار  زمین بزرگترم فرزند.کردند ک

ستعدي  زراعي  شروع  اطراف قبايل با ديگري و کرد اپید گرانبها فلزات از معدني ديگرم فرزند. يافت نزديکي آن در م

 راز به پي که مريد. کنیم مي زندگي هم کنار در حال و نهاديم بنا را شهري  ثروت آن با مدتي از پس.نمود ستد  و داد به

 .بود زده حلقه چشمانش در اشک خوشحالي از بود برده مسئله



 :راهبردي گیري نتیجه✅

 …موق و موفقیت به رسیدن براي بايد و است، رشدمان انعم آن به اکتفا که داريم بزي ما از يک هر

 لنین مجسمه (:19داستانهاي مديريتي)

 .کرد کسب را اسرايیل به روسیه از مهاجرت مجوز يهودي يک

سیه  از خروج هنگام سايل  مامور فرودگاه در رو سمه  يک کرد چک اورا و سید  او از ديد مج :  گفت مرد چیه؟ اين:  پر

شتباهه  سوالت  شکل  سمه  اين. کیه اين آقا؟بپرس ا سیه  بزرگ مرد لنین مج ست  رو شور  تمام توي که ا  عدالت ک

 درسته  گفت گمرک مامور.. همراهمه همیشه  اش مجسمه  شخص  اين بزرگداشت  براي هم من. کرد برقرار ودموکراسي 

:  گفت مرد چیه؟ اين:  یدپرس يهودي واز ديد را مجسمه  تفتیش هنگام گمرک مامور  اسرايیل  فرودگاه  در.بفرمايید. آقا

 همیشه اش مجسمه. بیرون برم روسیه از کرد مجبور مرا که است اي وديوانه منفور مرد مجسمه اين گفت کیه؟ اين بگو

 همه  اش خونه  توي يهودي که  بعد  روز بفرمايیدچند   . آقا  درسااته  بله :  گفت  گمرک مامور .کنم لعنتش و ت  که  همرامه 

سر .کرد دعوت را فامیل سمه  شبرادر پ سید  ديد طاقچه روي را مج سرم  گفت مرد کیه؟ اين: وپر شتباهه  سوالت  پ .  ا

 !!آوردم اينجا به روسیه از گمرکي عوارض بدون که عیاره 24 طلاي کیلوگرم ده چیه؟اين اين بپرس

ست    شته  رواج لوحي ساده  وقتي تا!کني بیان مختل  صورتهاي  به مردم به را حرف يک اينکه يعني  سیا شد  دا  با

 . بود خواهد ثروت و عقل بردن تاراج به تیغ ترين برنده یاستس

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 با اينکه از غافل گرديم مي تر سااخت حل راه دنبال به بیهوده کنیم حل براحتي را مساااله توانیم مي وقتي ما از خیلي

 .کرد خواهیم عبور مشکل سد از براحتي ديگر اي گونه به مساله طرح

ساله  بلکه نکنید بحث حمقهاا با هیچگاه صدي  به انها فکر طرز با را م  و وقت اتلاف از تا دهید سوق  خواهید مي که مق

 .کنید جلوگیري خود انرژي

ضیه  ظواهر به هیچگاه ساله  يا ق سانهاي  نکنید توجه م شه  باهوش ان ساله  صورت  از قبل لايه چند همی  مي تحلیل را م

 . کنند

 رفتار  و سااخن پردازش و تحلیل  اجازه  خود ذهن به  و کنید  حذر  ديگران رفتار  يا  سااخن عجولانه  تکذيب   يا  تايید   از

 .بدهید را ديگران

 



 ماهیگیر (:20داستانهاي مديريتي) 

 ماهي  تا  انداخت   مي بود دسااتش کنار  در که  يخي ظرف در گرفت،آنرا  مي بزرگ ماهي  يک  تجربه  با  ماهیگیرِ  که  بار  هر

 مي اينکه  از تجربه  با  ماهیگیر .کرد مي پرتاب  دريا  به  بزرگ،آنرا ماهي  يک  گرفتن محض به  ديگر مرد بمانند،اما    تازه  ها 

ست  از را ماهي چگونه مرد آن ديد سیار  دهد مي د سید  او از.بود متعجب ب  دريا به را بزرگي اين به هاي ماهي چرا:پر

 .است کوچک من تابه آخر:داد جواب کني؟مرد مي پرت

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 .است کم ايمانمان کنیم،چون نمي قبول را دارد مي ارزاني ما به خداوند که را بزرگي هاي فرصت و شانسها نیز ما گاهي

ستفاده  دهد مي قرار راهت سر  بر خداوند آنچه از کامل نفس به اعتماد با �� شکلاتت  چقدر که نگو خدايت کن،به ا   م

 …چقد که بگو مشکلاتت به است بزرگ

 ‼بود ساخته صفر از خود که شرکتي اپل، از جابز استیو اخراج (:21داستانهاي مديريتي)

 .کرد اخراج شرکت از را من اپل يمديره هیات داشتم سال 30 فقط که وقتي��

 شرکت آينده استراتژي مورد در ساده شود؟خیلي اخراج کرده تاسیس خودش که شرکتي از تواندمي نفر يک چطور��

ساس .کرد حمايت ديگري شخص  از همدير هیات و کرديم پیدا اختلاف ستاورد  کل کردممي اح ست  از را امزندگي د  د

ساس  يک ولي امداده شد  به شروع  وجودم در اح سي  .کرد ر سا ستش  خیلي من که اح شتم  دو  خیلي اپل اتفاقات و دا

ساس .بود نداده تغییرش   من و بود شده  جايگزين تازه شروع  يک سبکي  با موفقیت سنگیني . نو از کردن شروع  اح

 و کردم تاسیس  نکست  اسم  به شرکت  يک بعد سال  5 طول در.بود خلاقیت از پر من زندگي از دوره آن.بودم آزاد کاملا

  انیمیشن  اولین پیکسار .کردم ازدواج او با بعدا که شدم  آشنا  العادهخارق زن يک با و پیکسار  اسم  به ديگر شرکت  يک

سم  با را دنیا کامپیوتري ستوري  توي" ا ستوديوي  ترينموف  الان و آورد ودوج به "ا شن  تولید ا ست  در انیمی  در.دنیا

  ابداع تکنولوژي و برگردم اپل به دوباره من شد باعث اين و خريد را نکست  اپل شرکت  اتفاقات، يالعادهخارق سیر  يک

ست  در شده    اين.افتادنمي فاقاتات اين از کدامهیچ شايد  شدم نمي اخراج اپل از من اگر.کرد ايجاد اپل در انقلابي نک

 مثل  زندگي  ها وقت  بعضااي.دارد احتیاج  آن به  واقعا  مريض ولي دهند مي مريض يک  به  که  بود تلخي داروي مثل  اتفاق 

ست  از را ايمانتان شما  ولي کوبدمي شما  سر  بر سنگ  ستم  مطمئن من.ندهید د  در من شد  باعث که چیزي تنها ه

 .داشتم دوستش واقعا که دادممي انجام را کاري که بود باشم،اين حرکت در همیشه امزندگي

 رولکس مديريتي هاي داستان (:22داستانهاي مديريتي)



شاه  رولکس چرا ست  ساعت  پاد ست  برندهايي ترينمهم جمله از رولکس⁉ها  ذهن در مچي ساعت  يادآوري با که ا

 ساله  صد  يدوره اين در شد،توانسته   تاسیس  1905 سال  در که کمپاني اين.شود مي نشان  جهان،خاطر مردم از بسیاري 

  ثروت، مانند مفاهیمي خود نام کنار  در که کند؛برندي  پیدا  دساات ساااعت تولید  يزمینه  در گیريچشاام موفقیت  به

صر  چیزي هر از بیش رولکس مچي هايساعت .کندمي متبادر ذهن به را نفوذ و موفقیت ستند  فردبهمنح  طراحي و ه

 .شود مي محسوب  برند اين يعمده خصايص  ديگر از نیز جديد هايفناوري از استفاده  کهينا ضمن  دارند، را خود خاص

 شدت  به خود محصولات  ارائه و طراحي در نیز دلیل همین به و دارد را خود خاص مشتريان  رولکس برند گفت توانمي

صول  بالاي کیفیت و بوده گیرسخت  ستورالعمل  در را مح   هاينمونه اولین رولکس برند.ست ا داده قرار خود تولیدات د

 قرار برند اين انحصااار در مذکور، نوآوري که گفت توانمي اساااس اين بر و اساات کرده تولید را آب ضااد هايساااعت

 رولکس تجاري نام که اساات روندي شااوند،مي انجام دنیا روز هايفناوري با مطاب  که کیفیت با محصااولات ارائه.دارد

شتر  هاينوآوري براي ست  گرفته پي در خود بی صا   میان، اين در و ا  خاص طور به آب ضد  هايساعت  يزمینه در خصو

ست  داده انجام را توجهي قابل هاينوآوري ستراتژي  از يکي که گفت بايد بنابراين.ا  در را آن که رولکس برند مهم هايا

ست،  کرده تبديل اعتماد قابل تجاري نام يک به جهان مردم بین ست  توجهي ابلق هاينوآوري ا  تولید يزمینه در که ا

صولات  سط  1927 سال  در رولکس آب ضد  هايساعت  تبلیغ اولین.دهدمي ارائه خود مح ستین  تو  شناگر  زن نخ

 نیز شنا از بعد و بود انداخته خود گردن دور شنا طول در را ساعت اين که گرفت صورت گلیتز مرسدس نام به انگلیسي

  آغاز که خاص نوآوري اين.رسید  چاپ به زمان آن هايروزنامه اول صفحه  در و شد  رفتهگ او از عکسي  وضعیت  همین با

  ماهر شناگران  و غواصان  امروزه و داشته  قرار رولکس برند تبلیغاتي يبرنامه در بود،کماکان 1927 سال  در آن تبلیغات

ست  برندي رولکس.روندمي شمار  به آن تبلیغاتي ابزارهاي جمله ورزش،از دنیاي صي  هاينام کنار در که ا  پیدا معنا خا

 بازاريابي مهم ابزارهاي از يکي به را امر همین و بوده آگاه موضوع  اين از خوبي به برند اين تبلیغاتي هايکند،کمپینمي

شهوري  افراد هايعکس برند، اين تبلیغات از يکي در .اندکرده تبديل خود  رولکس مچي هايساعت  که بینیممي را م

س  در شهوري  هايچهره... و دنیرو رابرت براندو، مارلون مونرو، مرلین.کندمي خودنمايي هاآن تد ستند  م   مطمئنا که ه

شت  خواهند مخاطبان بر زيادي تاثیر ساس  همین بر و گذا سیاري  که گفت توانمي نیز ا شتريان  از ب  به رولکس، برند م

سوب  نیز برند اين تبلیغاتي ابزارهاي عنوان سیاري  امروزه.شوند مي مح شناس    هايچهر از ب   نیز، سینما  و ورزش سر

 .دارند فعال حضور برند اين ديجیتال و ويدئويي هايکمپین در خاص طور به و هستند برند اين هايساعت معرف

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ضاي  که امروز دنیاي در ست،  يافته زيادي نفوذ مردم زندگي در ديجیتال ف ضور  ا سانه  در ح  فعالیت و اجتماعي هاير

ستمر  ضاي  در م صلي  راهکارهاي جمله از ديجیتال ف ست  بوده ترجوان مخاطبان جذب در رولکس برند ا   مخاطبان.ا

  ترينمهم از يکي جوان مخاطب يافتن اساااس اين بر و اندگرفته قرار بالا سااني هايگروه در رولکس، برند يگذشااته

 .شودمي محسوب شرکت اين تبلیغاتي هايبرنامه کنوني هايدغدغه



 

 

 عباس شاه ديدگاه از اقتصادي شاخص (:23داستانهاي مديريتي)

  تمام که است  اي گونه به الحمدالله:گفت است؟وزير  چگونه کشور  اقتصادي  اوضاع  امسال : پرسید  وزيرش از عباس شاه 

 .روند کعبه زيارت به توانستند دوزان پینه

  مردم چون دوزان،پینه نه میرفتند مکه به کفاشان میبايست بود خوب مردم مالي اوضاع اگر نادان:  گفت عباس شاه��

 .پردازند مي تعمیرش به ناچار بخرند کفش نمیتوانند

 :راهبردي گیري نتیجه✅

سب  شاخص  يک ضعیت  بیانگر سادگي  عین در تواند مي منا شد  سازمان  کل و  هاي جنبه بايد شاخص  تحلیل در.با

 .است سیستم ناموزون و سرطاني رشدهاي بیانگر شاخص يک ناگهاني بودبه گاهي. نمود بررسي را مختل 

 امانت مديريتي هاي داستان (:24داستانهاي مديريتي)

 ؟ شويم گرمابه به تا کني موافقت :ديد،گفت راه،دوستي رود،به گرمابه به تا شد بیرون خانه از سحرگاه به مردي

 .رفت ديگر راه به و بازگشت دهد خبر را مرد اين آنکه بي راهي دو سر به اما.کنم مي همراهي تو با گرمابه درِ تا:  گفت

شت  تاريک ديد،هنوز را دزد بازنگريست  مرد.رفت مي مرد پسِ از دزدي را اتفاق صد   وي دوست  آن که بود،پندا ست،  ا

ستین  در دينار شت  آ ستین  از.دا ست  به و گرفت بیرون آ ست  امانت برادر،اين اي: گفت و داد دزد د  از چون تو،که به ا

  بود،مرد شااده روشاان روز.آمد  بیرون گرمابه   از وي تا  بماند   آنجا  و بگرفت  وي از دزد.بازدهي  من به  آيم بیرون گرمابه  

شید  جامه ست  و پو ستش  اما رفت همي را ست  زر اين: گفت مرد.خواند باز را وي دزد��.نديد را دو سي  چه تو و چی  ک

 نبايد امانتدار.دادي من به امانت به تو:  گفت نبردي؟دزد مرا زر چرا.اريطر اگر: گفت.طرارم مردي من: گفت ؟ هسااتي

 .نیست بردن،جوانمردي امانت که باشد خوار امانت که

 شفا(:25داستانهاي مديريتي)

 .میکند گريه مدام و ببیند را شما میخواهد است هفته يک فردي گفتند،يک زند خان کريم به روزي

شدت  شخص  آن ولي طلبید ضور ح به را شخص  آن خان کريم �� ست  نمي و میکرد گريه ب  خان کريم. بزند حرف توان

ضور  شرف  و شد  ساکت  شخص  کردن گريه ها ساعت  از بعد "من نزد بیاريدش شد  تمام هايش گريه وقتي" گفت  ح



ستور  شاه .اوگرفتم از را شفايم  و رفتم شما  بزرگوار پدر قبر زيارت به بودم زاد مادر کور من قربان گفت.يافت  داد د

 گرفته شفا اين قربان گفتند شاه به اطرافیان!!!بگیرد را شفايش دوباره برود تا!!!کنید کور را فرد اين هاي چشم سريع

  من و کجاست قبرش نمیدانم من بود دزد خر يک من پدر :گفت الرعايا وکیل.ببخشید پدرتان به را ايشان .شماست   پدر

 باشد؟ دهنده شفا تواند مي چگونه من پدر.شدم حکمران شمشیر اين زور به

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 شما  ولي میبینند؛ معجزه را چیز همه ها احم . کشند  مي تباهي به را  مان دنیاي و دين کنند پیدا میدان متملقین اگر

شمند  يک سر  نمیتوانید شا . بگذاريد کلاه را دان شتباهات  من ستن  ا ست  ندان صب  و تقلید بلکه!! نی   اداتاعتق از تع

 آن در که اي جامعه.بیمارند جامعه آن مردم باشد محترم بیشتر همه از پزشک  آن در که اي جامعه!....است کورکورانه

 باشااد تر ارزشاامند همه از معلم آن در که اي جامعه.اند وحشااي جامعه آن مردم باشااند تر محترم همه از ها نظامي

 . فرهنگترند با مردمش

 یواناش (:26داستانهاي مديريتي)

 گذشت که مدتي.شد همسفر او با و رساند او نزديک را خودش.شناخت را او میانسالي مرد .گذشتمي ايجاده از شیوانا

سال  مرد سي  و طب علم به ام،آموخته خارجي زبان چندين من": گفت و کرد خودش از تعري  به شروع  میان  هم مهند

 پس": گفت و کرد نگاه او ظاهري وضع  و سر  به شیوانا ".امنوشته  هم کتاب چند و خوانده را زيادي هايکتاب مسلطم، 

ضع  و سر  اين با چرا  رها هم را فرزند و زن. شوم  پابند جايک توانمنمي من": گفت مرد "!روي؟مي راه پیاده ضعی   و

 عالم  در چیز ترينمهم يادگیري  من نظر به . امشااده دور شااهرهاي  راهي جديد   چیزهاي  يادگیري  قصااد به  و امکرده

ست  سمي  شیوانا ".ا سیدند  مزرعه يک به مدتي از بعد.نگفت هیچ و کرد تب سط .ر سکي  مزرعه و   پاي يک روي متر

 .کردمي نگاه را جاده انتهاي مسخره ظاهري با و داشت سر به کلاهي و بود ايستاده اشچوبي

 "‼است اضافه هم پا يک نهما نرود راه است قرار که مترسکي براي":گفت و کرد مترسک به اياشاره شیوانا

 آن از چون خوردنمي دردش به پا مترسااک. شااماساات با ح ":گفت و کرد نگاه مترسااک به تعجب با میانسااال مرد

ستفاده  سان  وقتي.کندنمي ا ستفاده  چیزي از ان شتن  نکند ا شتن  يا دا  درواقع.کندنمي ايجاد تفاوتي برايش چیزآن ندا

 ".است ترخوشبخت باشد داشته اختیار در کمتري فايدهبي چیزهاي هرچه انسان

  علومي تا نماندي فرزندت و زن کنار و خودت شهر  همان در چرا دانيمي را هااين همه که تو": گفت لبخند با شیوانا ��

  اسااتفاده  و دانش و ادعا  همه  اين کشاایدن  يدک . کني درمان  ديگران و خودت از دردي و بگیري کار به  آموختي که  را

 "!نیست؟ خوب يادگیري گويیدمي يعني": پرسید حیرت با و ايستاد میانسال مرد"⁉دارد ايفايده چه نآ از نکردن



سخ  شیوانا  ست  کردن تل  وقت نخورد اطرافیانش و شخص  خود درد به که چیزي يادگیري": داد پا ست  ❗ا  شبیه  در

ضافي  پاهاي ساختن  سک  براي ا سک . متر ست  زيادي برايش هم پا يک همان متر ست  قرار وقتهیچ چون. ا  راه نی

 "❕برود

 

 موفقیت رمز (:27داستانهاي مديريتي)

  بیايد،هر رودخانه نزديکي به بعد روز صبح  که گفت جوان مرد به سقراط ❗❕پرسید  را موفقیت رمز سقراط  از جواني مرد

ضر  دو ست  جوان مرد از سقراط .شدند  حا  زير به آب و دشدن  رودخانه وارد شود،وقتي  رودخانه وارد او همراه که خوا

شان  سید  گردن   اما کند رها را خود تا کرد مي تلاش مرد.کرد زده شگفت  را جوان،او مرد سر  بردن آب زير با سقراط  ر

 خارج آب از را جوان مرد سر  سقراط .داشت  نگاه محکم شد  کبود صورتش  رنگ که زماني تا را او و بود تر قوي سقراط 

شیدن  ددا انجام جوان مرد که کاري اولین و کرد سید،  او از سقراط ‼بود عمی  نفس يک ک ضعیت  آن در "پر  تنها و

 هوا که همانطور اگر��‼است موفقیت راز اين ":گفت سقراط��"هوا": داد جواب پسر"بود؟ چه خواستي مي که چیزي

 .ندارد وجود ديگري رمز آورد خواهي بدستش باشي هم موفقیت جستجوي در خواستي مي را

 :راهبردي گیري نتیجه✅

سیده  خود از حال به تا سو  و تمرکز خیزد؟ برمي کجا از لیزر قدرت که ايد پر  وقتي.  ها جهت و ها انرژي تمام کردن يک

  اي ثانیه چند و شود  مي جذب موضوعي  به دقیقه هر شما  ذهن نیستید،  متمرکز آن روي و نداريد مشخصي   هدف شما 

 جا هیچ به اما هستید  تفکر حال در همیشه  شما  که شود  مي هاينگون و کند مي رها را آن سپس  و کنید مي فکر آن به

  .است نشده لیزر به تبديل شما تمرکز که چرا. رسید نمي

 

 اصلاح جرات (:28داستانهاي مديريتي)

 استاد شما ديگر که گفت او به استاد.آموخت را نقاشي هنر و فنون تمامي و بود بزرگي نقاش شاگرد  سال  چندين فردي

سید،  فکرش به فکري شاگرد  .بیاموزم تو به ک ندارم چیزي من و اي شده  شي  يک ر شید  العاده فوق نقا  در آنرا و ک

 بینند مي ايرادي هرجايي اگر کرد خواهش رهگذران از و داد قرار آن کنار در قلمي و رنگ داد،مقداري قرار شهر میدان

 خود استاد  به افسرده  و ناراحت بسیار  و است  هخورد علامت تابلو تمامي که ديد برگشت  که بزنند،غروب×  علامت يک

 را نقاشي آن استاد و کرد چنان نیز بکشي؟شاگرد برايم را نقاشي همان عین میتواني آيا: گفت او به استاد . کرد مراجعه



 جايي اگر : که بود اين داد قرار تابلو کنار در که متني و داد قرار را قلم و رنگ بار اين ولي داد قرار شهر میدان همان در

 .ماند نخورده دست تابلو ديدند برگشتند غروب.بفرمايید اصلاح قلم و رنگ اين با دارد ايراد نقاشي از

 " نه اصلاح جرات ولي دارند انتقاد قدرت انسانها همه" :گفت شاگرد به استاد

 خودسازي دلار دو (:29داستانهاي مديريتي)

شت ن خريدن کلوچه براي پولي حتي که میلیاردري ستاهاي  از يکي در ران جیم��‼دا  2 تنها و شد  بزرگ آمريکا رو

 با روز داشت،يک  بدى بسیار  مالى اوضاع  که حالى در سالگي  25 سن  در!!زنى عل  و گاو شیر  داشت،دوشیدن   مهارت

شي کلوچه دختر صوم  اىچهره با فروشکلوچه دختر.کرد برخورد فرو ست  او از مع  2" :دلار 2 فقط بخرد، کلوچه تا خوا

ست،  پولى که دلار صمیم  و سوخت  او حال به دلش ران جیم"...بخريد کنممي خواهش نی  به ناگهان اما بخرد، گرفت ت

 تشااکر ناامیدى با فروشکلوچه کوچولوى دختر.بگويد دروغ کهاين جز نداشاات اىچاره...ندارد هم دلار 2 که آورد ياد

سیار  آن از بعد جیم...رفت و کرد  دلار 2 نبايد چرا چرا؟": که کردمي سرزنش  را خود مدام کرد،مي کرف و بود ناراحت ب

 نداشتم؟ دلار 2 چرا کنم، شاد را دختر آن دل داشتم دوست من! باشم؟ داشته

مان  در�� هان   زدمي حرف خود با  که  حال  ه ند  نداى  با  و گرفت  تصاامیمى ناگ ما  بل ياد  درون از ا  ديگر من": زد فر

ندگ  شااکل  اين به  خواهمنمي   اساام به  مردي با  ملاقات  در"بگويم دروغ باشاام  مجبور دلار 2 خاطر  به  که  کنم ىز

  اندازپس گذشته  سال  5 در پول چقدر: شوف :پرسید  جیم از را سوالات  اين فقط شوف . شد  متحول زندگیش"شوف "

 سخت  اگر! تشغل  در تا کن کار خودت روي بیشتر .نکن تکرار را گذشته  سال  5 دوباره پس: شوف ...صفر : اي؟جیمکرده

 کار خودت روي سااخت اگر نیساات،ولي هم بد خب که کني، زندگي گذران توانيمي فقط باشااى مشااغول شااغلت  به

 فروشااندگي و فروش در مهارت کسااب به شااروع جیم...اساات بهتر خیلي که بسااازي عظیمى ثروت توانيکني،مي

  برابر چندين را درآمدش و ثروت و آورد دست به طري  اين از زيادي ثروت گويدمي ران جیم خود که بعدي مهارت.کرد

 ".کنند کار هم کنار در بدهم ياد هاآن به و کنم جمع کناريکديگر در را هاآدم چگونه گرفتم ياد":بود اين کرد

 ...کانفیلد جک و رابینز آنتونى تريسى، برايان: چون افرادى کرد؛ متحول را زيادى افراد زندگى او سمینارهاي

 عادت (:30ديريتي)داستانهاي م

ضا  مار يک از خارپشتي  شم  تو يخانههم نیز من بگذار که کرد تقا  چون داد راه خود کوچک و تنگ يلانه به را او مار.با

  ساار از مار ساااخت،امامي مجروح را او و رفتمي فرو مار نرم بدن به دم هر خارپشاات تیز بود،خارهاي تنگ مار يلانه

کني ترک را من يلانه توانيام،ميشده  خونین و مجروح چگونه ببین کن نگاه:گفت مار جامسران .آوردنمي بر دم نجابت

 ‼بیابي خود براي ديگري يلانه توانيمي ناراحتي تو ندارم،اگر مشکلي من:گفت خارپشت ⁉

 :راهبردي گیري نتیجه✅



 و اخلاق کنترل و کنندمي خانهصاحب  را خود که گذردنمي ديري شوند،اما مي وارد مهمان صورت  به ابتدا نیز هاعادت

 .گیرندمي دست در را انسان رفتار

 تعادل (:31داستانهاي مديريتي)

 ‼مائو دستور به گنجشکها انقلابي عام قتل▪⭕

شه  پیرو را خود که چین انقلاب رهبر مائو�� ستالین  و لنین و مارکس اندي ست،قبل  مي ا  "بزرگ جهش" برنامه از دان

سه 1958 سال  در شه  ، موش " انحیو ، شمنان  عنوان به را " مگس و پ  آنها نابودي خواهان و کرد معرفي چین خل  د

 را کشاورزي محصولات  از زيادي بخش گنجشکها  که دادند گزارش حزبي هاي بزرگ،حوزه جهش برنامه جريان در .شد 

 خواست  مردم هاي توده از و دکر صادر  را گنجشکها  عام قتل حزبي،فرمان ماموران نظرات بندي جمع با مائو.خورند مي

 گنجشااکها علیه را آموزان دانش حرارت با مدرسااه در معلمان .کنند نابود را گنجشااکها انقلابي وظیفه عنوان به که

 نقش نظامیان   و مدارس  آموزان دانش.کردند  مي اعلام غذايي  مواد کمبود و گرساانگي عامل   را گنجشااکها  و تحريک 

 را گنجشااک معیني تعداد  تیرکمان  با  روزانه  انقلابي وظیفه  عنوان به  آموز دانش هر.کردند  ايفا  جنبش اين در مهمي

 زدن با کشور  سراسر   در نظامیان. بردند مي ازبین را انها هاي تخم و ويران را گنجشکها  هاي لانه ها بچه.کرد مي شکار 

ستن   مانع طبل و شیپور  ش شکها  ن شکها .شدند  مي درختان شاخه  روي گنج ستگي  ثرا در هوا روي گنج  مي هلاک خ

 .کردند مي سقوط و شدند

ش  جايزه و تشوي   گنجشکها  لاشه  دادن تحويل↩   تحويل و کشیدند  مي نخ به را گنجشکها  لاشه  آموزان دانشت. دا

 با آنها هاي لاشااه و شاادند عام قتل ماه چند در گنجشااکها  تمام تقريبا. گرفتند مي جايزه و دادند مي حزبي مقامات

 .شد مي گزارش پکن در حزب دبیرخانه به شمارش از پس و منتقل حزبي هاي حوزه به کامیون

ستان  شکها  غیبت در.شد  پیدا مزارع در ها ملخ وکله سر  ناگهان‼نرفت پیش مائو انقلابي تئوري مطاب  دا   تعادل گنج

 که شد  معلوم ‼دبو يافته افزايش انفجاري صورت  به نباتي آفات ديگر و ها ملخ جمعیت و بود خورده هم به اکوسیستم  

 عام  قتل  دنبال  به ..خوردند  مي هم را ها  ملخ مانند   حشااراتي بلکه  کردند  نمي تغذيه   غلات دانه  از فقط گنجشااکها 

شکها  صولات  تولید ، گنج شاورزي  مح سنگي  اثر بر نفر میلیونها و آمد پايین شدت  به ک سال  تا.مردند گر  از يکي چند

  افزايش با را حشرات جمعیت و برگردانند طبیعت به را تعادل دوباره تا بود زنده گنجشک شوروي اتحاد از چین واردات

 .کنند کنترل گنجشکها تعداد

 :راهبردي گیري نتیجه✅

صاد،فرهنگ  در دولتها دخالت  شک  جنبش شبیه  چیزي جامعه و اقت شي  گنج ست  درچین ک ستها . ا   گرا اراده کمونی

 مي داشاات، ديپلم حد  در تحصاایلاتي که  مائو . شاادند  مرتکب  را تاريخ  جنايات   بزرگترين خوب، نیات  با  آنها . بودند 



  نابرابري و تبعیض و کند مرفه و صنعتي  سرعت  به انقلابي هاي دستورالعمل  با را چین فقر و مانده عقب جامعه خواست 

 نتايج  و زد هم به  را جامعه   تعادل  بود، اجتماعي  تغییرات منط  خلاف بر و گريانه   اراده چون او اقدامات   اما . اندازد  بر را

 .شدند قرباني آزمايشگاهي موش مثل انسان میلیونها و بارآورد به معکوس

 ذهن (:32داستانهاي مديريتي)

 ⁉شماست با نامحدودکننده،انتخاب يا کننده محدود باورهاي▪⭕

 جديدي درکور تا خواستند  وي ورزشکار،از  يک قبلي رکورد به کیلوگرم 5 کردن اضافه  از پس بدنسازي  باشگاه  يک در

شد  کار اين به موف  او اما کند ثبت خود براي ستند  او از.ن ست  کمتر رکوردش از کیلوگرم 5 که ايوزنه خوا   امتحان را ا

 نظر به طبیعي کاملا امري دوسااتانش و جوان ورزشااکار براي مساائله اين.کرد بلند را وزنه راحتي به او دفعه اين.کند

 او❗بودند داده برداروزنه به غلط اطلاعات هاآن که چرا بود، انگیزهیجان و البج آزمايش اين طراحان براي اما.رسیدمي

یامده   ايوزنه  کردن بلند  يعهده  از اول يمرحله  در  حرکت  در و بود، کمتر رکوردش از کیلوگرم 5 واقع در که  بود برن

 را خود که  بود کرده بلند  را وزنه  اورب  اين با  او‼بود شااده کیلوگرم 5 میزان به  رکوردش بهبود به  موف  ناخودآگاه   دوم

 .دانستمي آن انجام به قادر

 :راهبردي گیري نتیجه✅

سان .شد  خواهد چه او که ساخت  خواهد مشخص  برآورد اين و کندمي ارزيابي را خود فردي هر  آن از بیش تواندنمي ان

 ...است دارد باور که شود چیزي

 … ريسک وي،ش موف  میخواهي اگر(:33داستانهاي مديريتي)

ستانهاي  ستان ) باخ ريچارد؛ بازي زمین تغییر مديريتي دا ستان  اوهام# نام به خود کتاب در( نويس دا  از گروه يک دا

ستاني  هاي خرچنگ  رودخانه يک پايین هاي صخره  میان در دغدغه بدون و آرامش با ها سال  که کند مي تعري  را با

 خرچنگ  و بود ها  خرچنگ  نیاز  از بیش آورد مي خود با  رودخانه   روز هر که  غذايي  کنند  مي زندگي  خم و پرپیچ و آرام

شتند   غذا بابت اي دغدغه هیچ ها شرف  بالاي تپه در سهمگین  طوفاني شب  يک اما. ندا  طوفان داد رخ رودخانه به م

 خطرناک هاي آوار و گل از آکنده ، خروشان  سیلي  به را رود و داشت  ادامه متمادي هاي شب  و روزها نبود بردار دست 

سان  و لرزان ها خرچنگ و کوبید مي آنها بر سیلاب  سهمگین  امواج. کرد تبديل سبیده  ها صخره  به تر  از و بودند چ

  .بودند گرفته را ها صخره محکم ور ان و ور اين به شدن کوبیده ترس

سي  به آنها امن محیط شتناک  کابو ستند  مين حتي آنها نبود خبري امنیت از ديگر بود شده  تبديل وح  چه ببینند توان

سد  سیاري  بخورند اينکه به ر سیاري  مردند ترس از آنها از ب  تعداد البته و دادند جان ها صخره  با برخورد اثر در ديگر ب

 .يافتند نجات آنها از کمي



 

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ست  اين واقعیت شي  سیل  که ا صلي  علت اما شدند  مواجه آن با ها خرچنگ که بود تهديدي يک طوفان از نا شته  ا  ک

سیاري  .بود تهديد اين با مواجه نوع و ذهني مدل بلکه نبود سیل  و طوفان آنها شدن   شان  ذهني مدل ها خرچنگ از ب

 نکنند ترک را خود موقعیت و بچسبند ها صخره به محکم بايد طوفان از ماندن مصمون براي کردند مي فکر  که بود اين

ستراتژي  بهترين که حالي در  که رفتند فرو فکر اين به خرچنگ کمي تعداد تنها. بود موقعیت وتغییر بازي زمین ترک ا

سمت  در بلکه ندارد ابدي انرژي سیل  اين سته  اش انرژي از تدريج به رودخانه پايین هاي ق  جريان رودخانه و شده  کا

 اگرچه کنند ريسااک دنمان زنده براي توانسااتند مي و داشااتند شااهامت ها خرچنگ اين.يابد مي باز را خود طبیعي

 زمین ترک در بلکه ها صخره  به چسبیدن  در نه ماندن زنده براي را استراتژي  بهترين انها حال اين با بود کم تعدادشان 

 هم و ماندند زنده هم که بود اين نتیجه کردند انتخاب سیل امواج بر سوار  با رودخانه پايین هاي قسمت به رفتن و بازي

 : بنابراين.يافتند دست غذا و امنیت به

 

  مصرف در نوآوري(:34داستانهاي مديريتي)

 يک برايم ماه اين بابابزرگ: گفت و آمد اش نوه میان اين در که بود نشااسااته منزل در روز يک ساااندرس ساارهنگ

ست  خیلي را اش نوه او خري؟ مي دوچرخه شت،  مي دو ساب   وقتي ولي.عزيزم حتماً: گفت دا  500 ماهي ديد  کرد، ح

 بخرد دوچرخه اش نوه براي اينکه به رسد  چه. ماند مي  در هم خانه مخارج در حتي و میگیرد بازنشستگي   حقوق دلار

 کاغذ   روي را هايتان   قابلیت  : بود نوشااته  کتاب  يک  بندهاي   از يکي در. موفقیت  هاي  کتاب  خواندن  به  کرد شااروع  او

سید  شتن  به کرد شروع  او. بنوي : گفت کني؟پدربزرگ مي کار چه داري بزرگ بابا:گفت و دآم اش نوه دوباره اينکه تا نو

 بود؛ درست .کني مي درست  هم خوشمزه  هاي مرغ بنويس بزرگ بابا :گفت پسرک .مینويسم  را بلدم که کارهايي دارم

 پیدا را راهش او. شااد مي انگیز شااگفت ها مرغ ي مزه میزد ها مرغ به وقتي که کرد مي درساات را پودرهايي پیرمرد

! نه رستوران  دومین !نکرد قبول آنجا صاحب  اما برد رستوران  اولین نزد فروش براي را مرغ پودر  گرفت تصمیم  او.کرد

  مرغ پودر از شد  حاضر  رستوران،  چهارمین و ششصدوبیست     و کرد مراجعه رستوران  623 به او! نه رستوران  سومین 

 .کند استفاده ساندرس سرهنگ

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 کسي  آمريکا در اگر. دارد نمايندگي دنیا کشور  124 در (KFC) کنتاکي مرغ پودر کارخانه امروزه دانید مي که همانگونه

    فرانشیز  از استفاده  براي بايد کند نصب  رستورانش  درب بالاي را کنتاکي مرغ پودر و ساندرس  سرهنگ  تصوير  بخواهد



ستان  اين مهم نکته.کند پرداخت شرکت  اين به دلار هزار 50 شرفت  راه اولا:بود اين دا  بر تمرکز از زيادي موارد در پی

 هیچ که يابیم مي در را چیزهايي کنیم مي پیدا تمرکز داريم که چیزهايي يا اطراف محیط به وقتي گذرد مي مان اطراف

صرف  براي که خانگي پودر در نهفته فرصت  متوجه ساندرس  که همانگونه شديم  نمي آن متوجه وقت  خانواده و خود م

ست  ست  سود  و منفعت به آن تبديل براي و يافت را فرصت  کرد توجه وقتي اما نبود کرد مي در  بعد نکته شد  کار به د

شه  نوآوري بدانیم بايد اينکه صولات  ايجاد همی ست  جديد خدمات و مح شي  نوآوري زيادي موارد در نی    و ترکیب از نا

ستفاده  ست  اطراف چیزهاي از جديد ا صه  در که همانگونه ما  يک عنوان به کنتاکي مرغ و شد  اينگونه کنتاکي مرغ ق

 .گرفت قرار توجه مورد مشتريان توسط نوآورانه غذاي

 

 شخصي توسعه در سوسک وريتئ(:35داستانهاي مديريتي)

  خانم آن.نشیندمي خانمي يک روي بر و زندمي پر جايي از ناگهان سوسک يک رستوران،  يک در‼واکنش بجاي پاسخ  

 دادن تکان  و پريدن  با  کند مي سااعي و شااودمي بلند  زدهوحشاات او. کند مي زندن  فرياد  به  روعشاا ترس روي از

ست  سک    هايشد سري  او واکنش.کند دور خود از را سو شت  بودند میز همان سر  که هم ديگري افراد و بود م  زدهوح

  او نزديکي ديگري خانم روي و دزنمي پر سوسک  . کند دور خود از را سوسک   شود مي موف  خانم آن بالاخره شوند، مي

 دودمي آنها سمت  به پیشخدمت ‼کنند تکرار را هاحرکت همین که شود مي نزديکش افراد و او نوبت بار اين نشیند، مي

سک   بار اين دوم، خانم هايواکنش اثر در.کند کمک تا شخدمت  روي و زندمي پر سو شیند مي پی شخدمت .ن   محکم پی

 و گیردمي انگشتانش  با را سوسک   شود، مي مطمئن که زماني.کندمي نگاه لباسش  روي بر سوسک   رفتار به و ايستد مي

  اين درگیر ذهنم و بودم جريان  اين شاااهد  کردم،مي مزه مزه را امقهوه که حالي  در.کند مي پرت رسااتوران خارج  به 

 به يا نشد رفتار اين دچار تپیشخدم چرا بود، اينطور اگر⁉بود شده هیستريک رفتار اين باعث سوسک   آيا.شد  موضوع 

 و ناآرامي اين باعث که نبود ساوساک   اين⁉کند ايجاد آشافتگي  کهاين بدون کرد، حل را مسائله  اين آليايده شاکل 

 فهمیدم من.بود شده  ناراحتیشان  موجب سوسک   با برخورد در خودشان  توانايي عدم بلکه بود، شده  هاخانم ناراحتي

سرم  پدرم، فرياد اين ست  من سر  بر ممدير يا هم   اين با برخورد در من ناتواني بلکه شود، مي من ناراحتي موجب که نی

سائل  ست  م شان  واکنش نبايد زندگي در فهمیدم من.کندمي ناراحت را من که ا سخ  بايد بلکه داد، ن  به خانم آن.داد پا

 هاپاسخ  کهحالي در هستند  زيغري همیشه  هاواکنش.داد پاسخ  پیشخدمت  حالیکه در داد، نشان  واکنش دادهرخ اتفاق

 .تفکرند با همراه

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 درست  زندگیش در چیز همه که نیست  خاطر اين به است  خوشحال  که آدمي. است  زندگي فهم در مهمي موضوع  اين

 .است درست مسائل به نسبت ديدگاهش که است خوشحال خاطر اين به او است،



 

 

 

 دتقلی(:36داستانهاي مديريتي)

 .گفت نخواهند فلامینگو میکند، تقلید فلامینگو از ايستادن در که اردکي به

صه  به کار وقتي که بداند اردک اگر سد،فلامینگو  عمی  آبهاي در کردن شنا  ي عر  اردک برابر در گفتن براي حرفي بر

 .داشت نخواهد خشکي در آن از تقلید به نیازي ندارد

 :راهبردي گیري نتیجه✅

سید    را خود محوري قابلیتهاي بايد چیز هر از قبل رقبا برابر در موفقیت براي شنا ستراتژي  ب  رقبا از تقلید با رقابتي ا

 .بود نخواهد خوبي رقابتي شیوه

 باور(:37داستانهاي مديريتي)

 .بدود دقیقه 4 زير را مايل يک نمیتواند انسان يک که بود اين بر دنیا تمام باور 1954 سال تا

 دقیقه چهار زير را مايل يک توانساات نخواهد هیچگاه که دارد فیزيکي هاي محدوديت انسااان که دداشااتن باور آنها

 در بعد به آن از .دويد دقیقه 4 از کمتر در را مايل يک مسااابقه يک در و شااد کشاا  بنسااتر راجر�� اينکه تا‼بدود

  کرد، فرق چیزي چه‼شد کشیده تانهادبیرس سطح  به کار اين کم کم و زدند را رکورد اين هزارنفر بیست  حدود يکسال 

 .هايمان توانايي به باور: کلمه يک فقط چیز هیچ⁉يکسال درعرض

 ‼ذهني کور نقطه(:38داستانهاي مديريتي)

 از کمتر ما  که  باور  اين به  گرايش.بینیم مي خودمان  خطاهاي   از تر راحت  و سااريعتر را ديگران خطاهاي   ها  انسااان ما 

 .گويند مي (Blind Spot Bias)کور نقطه خطاي را شويم مي خطا دچار ديگران

ست  ممکن ببینیم، را خود خطاهاي توانیم نمي وقتي ضاوتها  ا سیب  ما هاي رفتار و ق  دنبال به منفي اثرات و بوده زا آ

شته  شد  دا صمیم  که کنند مي فکر مردم اغلب :کنید دقت زير موارد به.با شان  که هايي ت  از تر عاقلانه گیرند، مي خود

 از ناشي  را خطاها آن کش   و دارند دوست  را ديگران خطاهاي ديدن افراد، اغلب همچنین‼است  ديگران هاي تصمیم 

 بر که تحقیقي در.ديگرانند جزو بقیه براي هم خودشان  که آنند از تر غافل مردم و‼دانند مي خودشان  ذکاوت و هوش



شان  نتايج شد،  انجام آمريکايي شهروند  600 روي صد  85 که داد ن   معرض در جامعه میانگین از کمتر را خود افراد در

  افراد براي کور نقطه  خطاي  آنکه  از بعد  حتي که  کند  مي اشاااره جالب   نکته  اين به  تحقیقات  نتايج ‼ديدند   مي خطا 

شريح  خاطي شتر  آنها طرف از خطا پذيرش برابر در مقاومت شود،  مي ت صیحت  به آنکه از بیش افراد.شود  مي بی  ها ن

صیحت  و گرفته قرار والد نقش در بدهند، گوش سیاري  در مثال طور به.کنند مي نیز ن شمکش  از ب  يا و خیاباني هاي ک

 همین بروز بدلیل دقیقاً واقع در و بیايند کوتاه خودشان  مواضع  از نیستند  حاضر  طرفین از هیچکدام شهري  تصادفات 

سي  طرف، دو سوي  از خطا ضر  ک صور  پذيرش به حا ست  ق  کتاب از يکي در جالبي مثال کوئیلو ولوپائ پیش ها سال .نی

  :آورد مي هايش

شت  طولاني ص   يک در ها آدم ما که گويد مي پائلو  با سبد  تا دو آدمها ما از کدام هر و رويم مي راه داريم هم سر  پ

 ار يکي و آويزان جلو يکي .کنیم مي حمل خود با را ها آن اساات دوشاامان روي بر که چوب يک با که داريم خودمون

شتمان  شتي،  سبد  در را هايمان عیب جلويي، سبد  در میندازيم رو هامون خوبي و مثبت نکات .ايم کرده آويزون پ   پ

 همیشااه را مان  جلويي نفرات تمام  هاي عیب  و میبینیم را خودمان  هاي  خوبي فقط میريم، راه داريم مساایر در وقتي

  ‼ینیمنمیب رو خودمان هاي عیب هرگز ولي داريم هايمان چشم جلوي

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 حالت در که بیاندازيم نگاهي هم خودمان پشااتي ساابد به توانیم مي اينگونه کنیم، نگاه خود به ديگران زوايه از اينکه

  .است کور نقطه آن ديدن از ما چشم عادي

ست  کاملا ما که کرديم مي فکر قبلا که مواردي کنیم سعي  اينکه شتباه  کاملا ديگران و گويیم مي در  به را کنند مي ا

  .نیست ما با ح  همیشه که بسپاريم خاطر به به تا بیاوريم خاطر

 ‼کنیم اشتباه است ممکن هم ما⚠

 فرصت به تهديد تبديل (:39داستانهاي مديريتي)

 ارانتظ همه که حالي در و رفت تريبون پشت  او. بود خانم يک آن برنده که معتبر جايزه يک اهدا هنگام پیش سال  چند

 .نشست و پايین آمد گرفت، را اش جايزه! متشکرم چارلز: گفت کوتاه بسیار  جمله يک فقط کند طولاني نطقي داشتند 

 کمک زن اين به چقدر مگر کیست؟  چارلز: ماند باقي سوال  يک فقط همه ذهن در و نشد  متوجه را وي منظور هیچکس

  برنامه   از يکي به  وي بعد  آورد؟مدتي  مي را نامش  و کرده تشااکر او از فقط معتبري جايزه  چنین دريافت   بابت   که  کرده

 جهانیان به را چارلز و بگويد جمله آن از را منظورش خواساات او از برنامه مجري شااد دعوت تلويزيوني بیننده پر هاي

ستاني  سواد  که بودم زني من پیش سالها : گفت لبخندي با وي.کند معرفي شتم  دبیر  سه  مادر و الکلي دار، خانه. دا

 مي خانه به زن بايک شب  هر. بود هوسباز  بسیار  و الکلي هم همسرم . داشتند  سن  سال  هفت از کمتر سه  هر که کودک



 به تنها نه همسرم دادن دست از ترس از من و....و میکردند مصرف مواد هايم بچه چشم جلوي که زن چند با گاه و آمد

ضي  او ستانش  و او همپاي بلکه کردم نمي اعترا سوزي  اگر که بودم غافل قدري به فرزندانم از. شدم  مي دو سايه  دل  هم

ضیحي  هیچ بي. کرد ترک مرا همسرم ... روز يک اينکه تا. ماندند نمي زنده هیچکدام نبود ها   نمیدانم امروز تا من و! تو

 و لکليا. بود نشااده سااالم 30 هنوز که  بودم زني من: بود چشاامم جلوي عريان  واقعیت  يک  ولي. چرا و رفت  کجا  که 

 .نداشتم زندگي اداره براي توانايي هیچ و داشتم اي اجاره خانه يک و فرزند سه. بودم منحرف

شت  روزها شتن  خاطر به اينکه تا گذ  بهتر حالم چقدر ديدم تعجب کمال در و شدم  الکل ترک به مجبور کافي پول ندا

  احساااس شاادت به  ها  بچه . کردم اداره را هايم  بچه  و خود زندگي  خودم و کرده پیدا  کوچک  کاري  مرور به . اساات

شبختي   مي درس لذتي چه با هايم بچه ديدم وقتي. ام کرده ظلمي چه آنها درح  فهمیدم مي تازه من و کردند مي خو

 ...و کردم خواندن درس به شروع هم من بازگردند سیاه روزهاي مبادا تا کنند مي همکاري من با و خوانند

ستان  در جايزه اين امروز ست  من د ستاني  همان. ا صرف  از دور چندان نه روزگاري که د شه  الکل م شت  رع  هرگز و دا

 بي انساني ذاتا من چون. بردم نمي پي هايم توانايي به هرگز کرد نمي ترک مرا همسرم اگر. نکرد کودکانش نثار نوازشي

 وارد او: داد پاسخ کرد؟زن مکتک چگونه و شد ات زندگي وارد زماني چه چارلز پس: پرسید مجري.بودم وابسته  و اراده

 !شد خارج ام زندگي از بود همسرم نشد،چارلز من زندگي

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ستان    اي واقعه يا رويداد معناي به مديريت ادبیات در تهديد.  بود زندگي در تهديد مديريت از واقعي نمونه يک فوق دا

ست  ست  خطر و مخاطره داراي بالقوه که ا شايي  چاره خوبي به اگر که  ا شود  گ  کند مي پیدا واقعیت اش مخرب اثر ن

ستراتژيک  مديريت در مهم هاي مهارت از يکي شوري  حتي و سازماني  ، فردي  ا ست  تهديدات مديريت توانايي ک  ا

 يک  به  آنرا حتي و کني خنثي را تهديد   منفي اثر بالفعل   هاي  توانمندي  و بالقوه  امکانات   و منابع  از اسااتفاده  با  ؛يعني

  . کني تبديل  پیشرفت و رشد براي فرصت

سیاري   در بازند مي را قافیه شوند  مي مواجه کار محیط يا زندگي در واقعي تهديد با وقتي مديران يا معمولي افراد از ب

 . کنند مي مديريت خوبي به آنرا شايسته مديران و توانمند افراد که حالي

 ساعت (:40داستانهاي مديريتي)

  اين.شمال  روبه يکي و جنوب به رو يکي بود، کرده نصب  شهرداري  که بود ساعت  تا دو مخبرالدوله انمید در وقت يک

شند،  مطاب  هم با که نبود وقت هیچ ساعت  دو شتند  تفاوت هم با ساعت  دو يکي گاهي و دقیقه دو يکي اغلب با  .دا

 خواهد میزان هم مملکت کار بشوند، میزان هم با ساعت دو اين وقت هر: بود نوشته امروز مرد روزنامه در مسعود محمد

شت  مي دهان به دهان که بود ظري  قدر آن نکته اين .شد   رفع را نقص اين نمیتواند واقعا که ديد چون شهرداري  و گ



  معجزه‼شترخلاص  و مرد حاجي برداشت،  میدان از را ساعت  ستون  و ها ساعت  آن مردم، شماتت  از رهايي براي کند،

شور  صادي  ثبات و انکداريب در سوئیس  ک ست،  آن اقت شورها  همه از جا آن در تورم که اين در نی ست  کمتر ک  هم ا

  آب در نیست، هم اروپا اتحاديه در عضويت قبول عدم در نیست، جنگ در شرکت عدم در نیست، طرفي بي در نیست،

ست  آن مردم ادب و لطافت و نظافت و هوا و ست  اين در سوئیس  معجزه.نی  و شکل  با ساعت  عدد جاهپن از بیش که ا

ست  آن فرودگاه سالن  در فقط و فقط مختل  هاي شمايل   تفاوت هم با ثانیه يک حتي ها ساعت  اين از کدام هیچ و ا

 هم اقتصادي  و سیاسي   معجزه توانندمي هايي ملت چنین کند مي آگاه را ما جزئي امر همین در سوئیس  توفی  .ندارند

 .باشند داشته

 غرور پیروزي (:41)داستانهاي مديريتي

 درمي عزا از شکمي  که حالي در سپس  درآورد، پاي از را گاوي و پريد بیرون کوهستان  هاي تپه میان از گرسنه  شیري 

 شکار  جستجوي  در حوالي آن در که صیادي .کشید  مي نعره مستانه  و گرفت مي بالا را سرش  يکبار گاهي از هر آورد،

  .درآورد پاي از را آن اي گلوله با رديابي از پس و نیدش را شیر مستانه هاي نعره صداي بود

 :راهبردي گیري نتیجه✅

  براي موفقیت و است  موفقیت منجلاب غرور داريم، نگه بسته  را دهانمان است  بهتر هستیم  پیروزي مست  که هنگامي

 .است گستاخي مقدمه ظرفیت کم اشخاص

  فروشند (:42داستانهاي مديريتي)

 و کرد مي گرسنگي  احساس  شدت  به او.بود کوچک روستايي  از گذر حال در محصولاتش  فروش قصد  به اي فروشنده 

 را تابید مي بیرون به کوچک اي کلبه از که نوري سوسوي   ناگهان گشت،  مي خوراکي دنبال به ناامیدي با که طور همین

شنده  .گشود  را در بود، ساده  کشاورزي  که صاحبخانه  زد، را کلبه در خوشحالي  با.کرد مشاهده    من عزيز دوست : فرو

سیار  سنه  ب ستم،  گر شاورز  من به غذا کمي توانید مي آيا ه  غذايي هیچ ما شب  وقت اين کارت، دنبال برو: بدهید؟ک

: کشاورز؟بدهید من به ظرف يک و آب کمي است ممکن آيا کنید، صبر لحظه يک لطفا:فروشنده.بدهیم تو به که نداريم

 .سنگ از هم آن کنم، درست خوشمزه سوپ يک خودم براي میخواهم:وشندهفر؟ خواهي مي چه براي را آب

 را فروشنده خواسته نیز کشاورز بیايد، پیش اشکالي بدهیم، او به آب کمي اگر نکنم فکر: گفت کنجکاوي با کشاورز زن

شنده  .پذيرفت شکالي  ممنونم، شما  از خانم،:فرو شاورز  بگذارم؟زن آتش روي را آب ظرف اگر دارد ا  لازم اگر اوه،:ک

 تکه يک حالا خوب، بسیار :فروشنده  .گذاشت  اجاق روي را ظرف و برد آشپزخانه  به را فروشنده  و ندارد اشکالي  است، 

شاورز .بپزد خوب تا کنم مي صبر  و میگذارم ظرف در را سنگ  سرش  و ک شنده  نزد بودند، شده  کنجکاو که هم   فرو

شنده  يمدت از بعد.بیاورند در سر  او کار از تا ماندند شت  را ظرف در فرو شید  را سوپ  از کمي و بردا  بد اوه،:گفت و چ



 ظرف درون را نمک  آشااپز آورم، مي نمک  الان کنید،  صاابر:کشاااورز زن.داريم احتیاج  نمک  مقداري  به  اما  نیساات،

شنده .ريخت ست  نکردني باور. کنم امتحان را اش مزه دوباره تا بگذاريد:فرو شاورز  زن!!!ا شمزه  بايد:قراري بي با ک  خو

 و بیاور پیاز يک برو زود:همسرش  به رو کشاورز . کنیم بهتر را اش مزه توانیم مي پیاز يک با اما بله،:نه؟فروشنده  باشد، 

 همه که رسد مي نظر به:فروشنده افزود، سوپ به و گرفت زن از را پیاز آشپز.کنیم تحمل را او شب تمام مجبوريم، گرنه

  کن، صبر :میلي بي با کشاورز .شود  مي عالي کنیم اضافه  آن به هم زمیني سیب  و ويجه کمي اگر اما است،  راه روبه چیز

شپز  آورم، مي الان ضافه  سوپ  به را زمیني سیب  و هويج آ  تو نظر به:کشاورز  .آمد جوش به سوپ  مدتي از بعد و کرد ا

شنده   آن از دوباره نبايد  کمي تا بدهید اجازه شويد،  سهیم  من با سوپ  خوردن در بايد هم شما  اما البته،: بچشي؟فرو

ضافه  آن به هم سبزي  و ادويه شاورز  زن.کنیم ا ضاي  غذا بوي.بکنید را کار اين حتما بله:ک  سوپ . بود کرده پر را کلبه ف

 لذت هم کنار در خوشمزه  سوپ  اين خوردن از تا بیاوريد کاسه  تعدادي لطفا خوب، بسیار :گفت فروشنده  .شد  آماده که

شاورز  زن.ببريم شود  کامل مان سفره  نان ميک با:ک شاورز .می شاورز  زن!!!لذيذي سوپ  چه اوه: ک  نکردني باور! اوه: ک

 زن.داشااتیم همراه به که هسااتیم ساانگي مديون را غذا اين: کرديد؟فروشاانده درساات را آن چطور شااما اساات،

 را کارم اسرار  توانم نمي من عزيز، دوست  متاسفم  اوه،: بدهید؟فروشنده  نشان  من به را آن از کمي است  ممکن:کشاورز 

 !خوش شب و متشکرم بسیار کنم، فاش

 خورد باز (:43داستانهاي مديريتي)

: گفت او به عبوس حالتي با و کرد صدا  را او ستوان  نداد، نظامي سلام  او به و گذشت  جوان ستوان  يک کنار از سربازي 

ست  فوراً بايد حالا همین براي ندادي، سلام  من به تو سید  راه از ژنرال لحظه اين در.بدي سلام  بار دوي  سرباز  ديد و ر

شت  بیچاره ست  نظامي سلام  دادن حال در هم سر  پ سید  تعجب با ژنرال.ا   اين: داد توضیح  ستوان ⁉خبره چه اينجا: پر

 ح :داد جواب لبخند با ژنرال.دهد سلام  بار دويست  دادم دستور  او به تنبیه عنوان به هم من و نداد سلام  من به نادان

 خودمان مجازات واقع در ديگران، مجازات گاهي.بدي سلام بايد هم تو سرباز، سلام بار هر با نکن، فراموش اما ست،تو با

  .است

 قند آب مديريتي هاي داستان (:44داستانهاي مديريتي)

ستیو  که تلاشي  رغم به اما بود پپسي  شرکت  عامل مدير اسکولي،  جان جذب دنبال به جابز 1983 سال  در   براي جابز ا

 در  .داد تغییر را چیز همه جمله يک تنها اما رفت، مي طفره اپل با همکاري از وي داد، مي انجام اسکولي  رضايت  جلب

سکولي  ،"اديسه " کتاب شت،  هادسون  رودخانه به رو اندازي چشم  که بوديم غربي بالکن در ما: نويسد  مي ا   اين در دا

 کني؟ کار اپل با میاي :پرسید من از مستقیما جابز بین

ستیو، + ستیو  نمیاد، در جور اما کنه، رد رو تو پیشنهاد  تونه مي کسي  چطور توام، با همکاري عاش   من گفتم که من ا  ا

 .اپل بیام تونم نمي اما باشم، خدمتت در مشاور عنوان به دارم دوست من



 که گفت اي جمله و کرد نگاه من به سااپس شااد، خیره زمین به و انداخت پايین را ساارش جابز نويسااد مي اسااکولي

 .کنم قبول را پیشنهادش

 رو دنیا  بتوني که اين شااانس و بگذروني  مردم به قنددار  آبِ فروش به رو عمرت مابقي خواي مي واقعا  آيا :ت گف  جابز-

 ⁉بدي دست از بدي؛ تغییر

 .بزند من شکم به شديدي ضربه مشت با که بود آن مثابه به جمله اين نويسد مي اسکولي

 راهي دو مديريتي هاي داستان (:45نهاي مديريتي)داستا

  تخلفات  هاي  پرونده  به  و بودم قاضااي  که  بود زماني  به  مربوط گرفتم قرار اخلاق و قانون  دوراهي بین که  باري  اولین

 تا ها آن خانه در مدتي چند ام خانواده و من که آوردند برايم را پدرم دوست  پسر  پرونده .کردم مي رسیدگي  رانندگي

  .میپسنديد را قانون درونم نداي ولي نکنم جريمه را او تا کرد مي اقتضا اخلاق بوديم، مهمان جديد خانه شدن پیدا

  .پرداختم خودم را اش جريمه برگ اما کردم جريمه را او بالاخره��

 الگوسازي (:46داستانهاي مديريتي)

 مي پیرمرد دسااتان .کند زندگي اش ارسااالهچه ي نوه و عروس و پساار با گرفت تصاامیم رنجور و ضااعی  پیرمردي

 مي جمع هم دور شام خوردن براي شب هر خانواده اعضاي بود، لرزان و مردد هايش گام و بود شده تار لرزيد،چشمانش

 از ها فرنگي نخود .ساخت  مي مشکل  برايش تقريبا را غذا خوردن چشمانش  ضع   و پدربزرگ لرزان دستان  اما شدند 

با   گرفت  مي را لیوان وقتي يا  ريختند،  مي زمین روي و وردند خ مي قل  قاشااقش  توي  روي به  آن داخل  از شاایر غال

 پدربزرگ براي فکري بايد: گفت پیرمرد پسر .شدند  کلافه پاش و ريخت همه آن از عروسش  و پسر . ريخت مي رومیزي

 شوهر و زن پس ام، کرده تحمل ار زمین روي بر غذا ريختن و صدا و سر پر خوردن غذا و شیر ريختن کافي قدر به کرد،

 که حالي در خورد، مي را غذايش تنهايي به پیرمرد آنجا در دادند، قرار کوچکي میز اتاق از اي گوشااه در پیرمرد، براي

ضاي  ساير  شان  از میز سر  خانواده اع سته    را ظرف دو يکي پیرمرد که آنجا از و بردند مي لذت غذاي  در حالا بود شک

 که چنان هم شدند  مي متوجه وقت آن و افتاد مي پیرمرد به چشمشان   آنها گهگاه .دادند مي غذا وا به چوبي اي کاسه 

شمانش  خورد مي را غذايش تنهايي در شک  از پر چ ست،  ا سر  اين که چیزي تنها اما ا  آوردند مي زبان به عروس و پ

ساله  کودک.دادند مي او به غذا ريختن يا چنگال افتادن موقع که بود اي گزنده و تند تذکرهاي شان  چهار  سکوت  در ا

 زمین روي که ديد چوبي هاي تکه با بازي سرگرم را پسرش جوان مرد شام از قبل شب يک بود، رفتارها آن تمام شاهد 

سید  او از مهرباني با بود، ريخته سرم، : پر سرک    مي چي داري پ سه  يک: داد جواب ملايمت با هم سازي؟پ  چوبي کا

 آن کودک سخن اين.داد ادامه کارش به و زد لبخندي بعد و بدهم، غذا مامان و تو به اون با شدم بزرگ وقتي تا کوچک،



 دست  جوان مرد شب  آن شد،  جاري چشمانشان   از اشک  سپس  و آمد بند زبانشان  که داد تکان را مادرش و پدر چنان

 .برد شام میز سمت به را او مهرباني با و گرفت را پدر

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 ذهنشان  و شنیدن  حال در گوشهايشان   مشاهده،  حال در پیوسته  آنها چشمان  است،  العاده فوق کودکان درک رتقد

  بینیم، مي تدارک خانواده براي را شادي فضاي صبورانه  ما که ببینند اگر .است  شده  دريافت هاي پیام پردازش حال در

  .دهند مي قرار شان زندگي الگوي را نگرش اين

 هولمز شرلوک (:47يريتي)داستانهاي مد

گاه   هولمز شاارلوک عاونش  و معروف کارآ ته  شااهر از خارج  به  واتسااون دکتر م ند  چادري  شااب و رف  آن زير و زد

 :گفت و کرد بیدار را واتسون بعد نگريست، را آسمان و شد بیدار هلمز شب هاي نیمه.خوابیدند

گاهي  ها :تگف  بیني؟واتسااون مي چه  بگو من به  و بینداز  بالا  آن به  ن   نتیجه  چه :گفت  هلمز.بینم مي سااتاره  میلیون

سون  ست  بزرگ خداوند که گیرم مي نتیجه معنوي لحاظ از:گفت میگیري؟وات  لحاظ از.حقیريم دنیا اين در چقدر ما و ا

سي   ستاره  شتري  برج در زهره که گیرم مي نتیجه شنا ست،  م ستان  اوايل بايد پس ا شد  تاب  نتیجه فیزيکي، لحاظ از.با

ست،  قطب موازات در مريخ که میگیرم شد  شب  نیمه سه  حدود بايد ساعت  پس ا  و کرد او به نگاهي هولمز شرلوک .با

 ....اند دزديده را ما چادر که اينست بگیري بايد که مهمي و اول نتیجه نیستي، بیش احمقي تو واتسون:گفت

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 میکند گوناگون برداشتهاي میبیند، را دستها دور عوض در و افلغ میافتد نزديکش در که اتفاقاتي از انسان واقعا گاهي

 .میدهد دست از را خوبي فرصتهاي و گرفته اشتباهي تصمیمات و

 فرانسه انقلاب (:48داستانهاي مديريتي)

  رثم به در آنها از بسیاري که افرادي شدند، اعدام گیوتین دستگاه توسط کثیري تعدادي فرانسه در انقلاب وقوع از پس

سیدن  سزايي  نقش انقلاب ر شتند  ب ست    و فیزيکدان افراد اين از يکي.دا ست  شده  نقل.بود لاووازيه معروف شیمی : ا

  او.نمايد خدمت علم به هم زندگي لحظات آخرين در گرفت تصمیم شد محکوم گیوتین با اعدام به اينکه از بعد لاووازيه

 جدا از پس بنابراين باشد،  انسان ( مغز)  سر  در بايست  مي انانس  شعور  و حواس جايگاه احتمالا: گفت خود شاگردان  به

شیاري  و حواس هنوز لحظه چند تا بايد احتمالا بدن از سر  شدن  سیله  به من سر  اينکه از پس شما .بکند کار فرد ه  و

  مرا هاي زدن پلک تعداد شااما کنم مي زدن پلک به شااروع من بگیريد، بالا دساات روي را آن فورا شااد قطع گیوتین

  بالا را او سر  شد  اعدام لاوازيه اينکه از پس.بیايد دست  به کامل مرگ و هشیاري  رفتن بین از تقريبي زمان تا بشماريد 



 يک  تنها : گفت  لاگرانژ لاووازيه،  مرگ از پس.رسااید  ثبت  به  تاريخ  در واقعه  اين و زد پلک  بار  ده از بیش او و گرفتن

 بوجود همانندش ديگري ساار نتواند زمان سااال صااديک ايدشاا و شااد صاارف ساار آن بريدن براي آنان وقت لحظه

 ملت به خیانت جرم به "هال کوفن باتیساات ژان" رياساات به انقلابي دادگاه در 1794 سااال در لاووازيه آنتوان.آورد

 .داشت سال 51 که حالي در شد، گیوتین تیغه تسلیم ديگر تن چند همراه

 مرغي ي گريه (:49داستانهاي مديريتي)

  را خود استاد آنکه تا گذشت مدتي حال همین در بود، زاري و گريه و تضرع و عبادت حال در شاگردي ها، شب از شبي 

ستاد .کرد مي نظاره را او حیرت و تعجب با که ديد سرش  بالاي سید  ا  زاري و گريه و ناراحتي ابراز همه اين چه براي: پر

 سوالي: گفت استاد!خداوند لط  از برخورداري و اهانمگن از خداوند گذشت و بخشش طلب براي: گفت کني؟شاگرد  مي

سم  مي سخ  پر شاگرد  پا ستاد  میل، کمال با: گفت ده؟ ستاد .ا  آن پرورشِ از تو هدف دهي، پروش را مرغي اگر: گفت ا

شاگرد   ست  معلوم خب: گفت چیست؟ ستاد  ا شت  از آنکه براي. ا ستاد .شوم  مند بهره آن مرغ تخم و گو  آن اگر: گفت ا

 هدف توانم نمي...! نه راستش  خوب: شد؟شاگردگفت   خواهي منصرف  خود، تصمیم  از آيا کند، زاري و گريه برايت مرغ،

صور  خود، براي مرغ، آن پرورش از ديگري ستاد !کنم ت   او هم باز آيا چه؟ دهد طلا تخم برايت مرغ، اين اگر حال: گفت ا

شت،  خواهي را، شاگرد  مند بهره آن از تا ک  تر ارزش با و مهمتر برايم تخمها، آن مطمئنا ستاد، ا هرگز نه: گفت گردي؟

 و پوست گوشت، جسم، از تر ارزش با تا کن تلاش همیشه! باش چنین خداوند براي نیز تو پس: گفت استاد!بود خواهند

 جهتو لیاقت و مقام تا شوي ارزش با و مفید خداوند، کائنات و هستي انسانها،  براي آنقدر تا کن تلاش. گردي استخوانت 

 شدن  ارزش با و تعالي، رشد،  حرکت، تو از او،! خواهد نمي زاري و گريه تو از خداوند. آوري بدست  را او رحمت و لط  و

  .پذيرد مي و خواهد مي را

 اعمال (:50داستانهاي مديريتي)

 به واگن درِ .شااود مي باري واگن يک سااوار و رود مي آهن راه ايسااتگاه به گريزد،مي زندان از آمريکا در زنداني يک

سته  خودکار صورت  ست  شده  قطار فريزر سوار  که شود  مي متوجه او.... افتد مي راه به قطار و شود  مي ب  تکه روي ، ا

  مامورين رسد،  مي ايستگاه  به قطار وقتي..شوم  منجمد بايد که است  من بد هاي رفتار مجازات اين :نويسد  مي کاغذي

 ‼است بوده خاموش قطار فريزر که حالي در شوند، مي روبرو او جسد با

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ست  سلاحي  ترين پرقدرت ذهن سان  که ا ست  شلیکي  میگويیم که را آنچه هر دارد، اختیار در ان  دم در میتواند که ا

 .باشد کشنده

 قضاوت -خاکي عصاياعمال  (:51داستانهاي مديريتي)



  او که کردند فکر ديگران .نداشت کامل تعادل بود، زمین بر عصا دسته چون و نهاد زمین بر عکس بر را عصايش پیرمرد

  عصايت چرا پس: گفت تمسخر حالت با صاحبخانه  نهاده، زمین بر عکس بر را عصايش  که نیست  متوجه شده،  پیر چون

 .نشود خاکي تان خانه فرش میخواهم است، خاکي انتهايش زيرا: گفت آرام اي؟پیرمرد گرفته عکس بر را

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ضاوت  مواظب  شیم،  هايمان ق سي  براي با ضیحي  هیچ فهمد، مي که ک ست  لازم تو سي  براي و نی  هر فهمد، نمي که ک

 .است اضافه توضیحي

  ملل_فرهنگ خرافات و جهل (:52داستانهاي مديريتي)

 

 در که  گاوي  میزند،  گاوي  به  لگدي  هندي،  جوان يک  میبیند  بود، گذر  حال  در ازمساایري دهلي در انگلیس ساافیر

 لحظه اين در میبوسد،  را گاو و میدود گاو سوي  به و شده  پیاده خود خودرو از انگلیس سفیر ‼است  مقدس هندوستان 

ست  گاو ادرار با انگلیس سفیر  و میکند ادرار گاو شويد  را صورتش  و د ضر  مردم بقیه⁉می  غريبه يک میبینند که حا

 تعجب با انگلیس سفیر همراه.میکنند مجازات را جوان آن و میکنند دهسج گاو، جلو در میشمارد، محترم را گاو اينقدر

سد  ستان  فرهنگ که میرفت آگاه، جوان اين لگد: میگويد سفیر ⁉کرديد را کار اين چرا:میپر  جلو سال  پنجاه را هندو

 ‼نگذاشتم من ولي بیاندازد،

 :راهبردي گیري نتیجه✅

صلي  عامل خرافات و جهل ست  ملت ماندگي عقب ا ش  ها  آن فرهنگ در خرافات و جهل دهنده رواج ملت يک مناند

 .هستند ملت

 صحیح پرسش (:53داستانهاي مديريتي)

صرالدين  مُلا مهمانِ مردى سید  مُلا از بود ن صرالدين  داريد؟مُلا اولاد شما : پر سر  يک بله،: داد جواب ن : گفت مرد.دارم پ

 خمر شربِ  اهل: پرسید  مرد!!!نه: گفت مُلا نیست؟  که دادن هدر عمر و جوانگردى دنبال زمونه و دور اين جوانهاى مثل

 خیر،:  گفت کند؟ملا نمى که هم قماربازى: گفت ابدامرد: داد جواب نیست؟مُلا  که زشت  چیزهاى جور اين و دم و دود و

 راستي :گفت تهنیت و تبريک صالحى  فرزند چنین خاطر به شما  به بايد شکر،  کرُور کرُور رو خدا: گفت مرد!!ابدا و اصلا 

 .ما به داده خدا را او پیش ماه چند همین خورد، مى شیر: گفت نصرالدين مُلا است؟ ساله چند آقازاده

 :راهبردي گیري نتیجه✅



سخ  در مهمي نقش ما هاي سوال  شد  تر دقی  سوال  هرچه. دارند کنیم مي دريافت که هايي پا سخ  با  هم تري دقی  پا

صل  سا   .شود  مي حا سا ست  سوالات  به مربوط ناموف  و موف  افراد ايه تفاوت از يکي ا  سوالات  موف  هاي آدم. آنها

 هدف  اگر کلي طور به . يابند   مي دساات نیز بهتري هاي  حل  راه و ها  پاسااخ  به  و کنند  مي اطرافیان  و خود از بهتري

ستیابي  سخ  به د شد  تر کاربردي و بهتر هاي حل راه و ها پا شیم  بايد با   بکنیم، اطرافیان و خود از بهتري سوالات  بکو

سايل  حل در ها آدم توانايي ست  سوالات  دارد سوالات  در آنها مهارت به زيادي حدود تا کار و زندگي مشکلات  و م  در

ضوع  شود  مي موجب شکل  و مو شني  به م شن  آن مختل  ابعاد و گردد تعري  رو سیر  در فرد و گردد رو ستیابي  م  به د

 سوالات  طرح با کنید سعي  معلول به پرداختن جاي به مشکلات  با ردبرخو در.شود  هدايت درست  هاي پاسخ  يا پاسخ 

سب  شه  به منا سخ  و طرف يک از علل و ها ري سید  ديگر طرف از ها حل راه و ها پا  ادوات مختل  هاي ترکیب از.  بر

ستفهام  ستفاده   ها حل راه به رسیدن  و  مسايل  يا مشکل  ابعاد شدن  روشن  براي ا  چه به چگونه؟ ؟ چرا شامل  کنید، ا

 چیزي؟ چه کجا؟ کساني؟ چه يا کسي چه ؟ زماني چه دلايلي؟ يا دلیل

 

 سازماني_فرهنگ -آينه آزمون(:54داستانهاي مديريتي)

ست  اين خود مديريت در مهم قدم سیم  خود از که ا   ترين محترم ،1900 حدود هاي سال  در⁉کدامند من هاي ارزش بپر

صورت  1906 سال  در او .بود لندن در انآلم سفیر  بزرگ، هاي قدرت تمام بین ديپلمات ستن   از پیش ناگهاني، ب ش  بر ن

ستعفا  بود، کرده برپا چهارم ادوارد ديپلماتیک هیئت که شامي  میز سر  شاه .کرد ا  و بود نامي بد و باره زن شخصي   پاد

شخص  ستم : بود گفته سفیر  میگويند دارد، نظر در را شامي  چه مهماني نوع چه که بود کرده م  هنگام بحص  نمیخوا

   ‼ببینم آينه در را روسپي يک صورتم، اصلاح

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 کنید، مي کار آن در که جايي ارزشي  نظام اگر⁉ببینید آينه در صبح  را کسي  چه میخواهید شما  است،  آينه آزمون اين

 نتیجه شما  براي  مکان آن در کردن کار باشد،  ناسازگار   شما  هاي ارزش با و دشوار  بسیار  آن هضم  و پذيرش غیرقابل

 .داشت نخواهد ناکارآمدي و ناامیدي جز اي

 سازي_الگو -تنبیه(:55داستانهاي مديريتي)

سید  شاگردانش  از درس، آموزش بار دو يکي از پس معلم خانم سي  چه: پر شده  متوجه ک ست؟  ن   شاگردان  از نفر سه  ا

شان    ست   آموزان دانش همه.درآورد بیرون کیفش از را خود تنبیه چوب و تخته جلوي بیايید: گفت معلم بردند، بالا را د

سان  و متعجب و خوردند جا سرم : گفت آموز دانش سه  از يکي به معلم کردند، مي نگاه معلم خانم به تر  را چوب اين پ

  پسرم : گفت معلم دلیل؟ چه به بزنم؟ شما  دست  ک  به: پرسید  متعجب آموز دانش، بزن من دست  ک  به بار دو و بگیر



سم  در من طمئنأم شدي،  درس متوجه شما  که نبودم موف  تدري  دوبار اول آموز دانش.شوم  تنبیه بايد دلیل همین به ن

 آموز دانش شد،  دوم نفر نوبت شد،  برافروخته اش چهره و کشید  آهي دستش،  سوزش  درد از معلم و زد معلم دست  به

  با ندارم دوساات من نگرفتم، ياد و نکردم دقت خودم من خدا به معلم، خانم: گفت  معلم به بود گرفته  اش گريه که دوم

 از و افتاده گريه به کلاس آموزان دانش تمامي ديگر،‼انکار آموز دانش از و اصاارار معلم از بزنم، شااما دساات به چوب

 رست از کلاس آموزان دانش روز آن از. بودند شرمسار   معلم دادن درس هنگام کلاس، داخل بیگاه و گاه هاي بازيگوشي 

 .نداشتند نخواندن درس جرأت معلمشان شدن تنبیه

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ستان  اين صداقي  دا ست  مديراني براي م  تنبیه بايد را خود زد سر  آنها حوزه مخاطبین از خطايي اگر اي حوزه در که ا

 .باشیم سالم جامعه به رسیدن براي الگويي تا نموده

 

 �� رويا(:56داستانهاي مديريتي)

یدم مي مادرم  کنار  بودم، بچه  وقتي  بخرد؛ بازي  اسااباب  برايم کردممي آرزو مثلاً.کردممي آرزو يک  هرشااب و خواب

 اينکه شرط  به برمتمي گفتمي دنیا، شهربازيِ  بزرگترين برم کردممي آرزو يا بخوابي، اينکه شرط  به خرممي گفتمي

سیدم  شب  يک.بخوابي شوم  بزرگ اگر پر سم مي آرزوهايم به ب سي مي:گفت ؟ر  با شب  هر ؛.بخوابي اينکه شرط  به ر

شحالي  شب .شدند  کوچک آرزوهايم و شدم  بزرگ که خوابیدم انِقدر خوابیدم،مي خو سید  ديدم؛ خواب مادرمو دي : پر

 تو: داري؟گفتم آرزويي چه مگر:گفت.خوابمنمي هاشب : کني؟گفتممي فکر آرزوهايت به خواب از قبل هاشب  هم هنوز

 .بخوابي آنکه شرط به بیايم خوابت به کنممي را خودم سعي: گفت.باشم نداشته آرزويي هیچ و باشي اينجا

 فسادسازمانیافته -قاجاري مديريت(:57داستانهاي مديريتي)

صرالدين  شت  شیري  شاه  نا شت؛  جیره گوسفند  يک هفته هر که دا شسته   چه که دادند خبر شاه  به دا  نگهبان که اين

  پاخت و ساخت هم با دو آن مدتي از پس باشد، اولي مواظب نگهباني داد دستور شاه .میدزدد را گوسفند  ران يک شیر، 

 را هادرباري از يکي و شد خبردار شاه.خوردندمي هم را جگرش و دل دزديدند،مي را ران دو هر اينکه بر علاوه و کردند

: دادند خبر شاه  به مدتي از پس‼داشت برمي دو آن برابر دو بود درباري چون يکي اين باشد،  دو آن نگهبان که فرستاد 

 گوسفند هاياندام همه و اندساخته هم با سه اين که ديدند و کردند جستجو.میردمي دارد گرسنگي از شیر شاه، جناب

سفند  دنبه فقط بیچاره شیر  و برندمي را شت  کنار را سه  هر ناچار. ماندمي برايش گو شتباه : گفت و گذا  يک کردم، ا

 ...بود دزد نگهبان سه از بهتر دزد اننگهب

 پیلي تلاش (:58داستانهاي مديريتي)



شي  سنگ  يافتن پي در حسین  پیلي‼شد  ثروتمند و کرد کار معدن در زد، جا مرد را خودش که زني  گفته که بود باارز

 هازن که بود اين مشکل  اما کند، زيرورو را او زندگي توانست مي سنگ  اين.است  الماس از ترکمیاب بارهزاران شود مي

شتند  اجازه شید  لباس مرد يک مثل پیلي.کنند کار معدن در ندا  معدن در مردان کنار در دهه يک به نزديک براي و پو

شان  در زن يک شوند  متوجه آنها که آن بدون کرد، کار ضور  کنار سین  پیلي.دارد ح  در پرجمعیت خانواده يک در ح

 فرزند 38 از يکي او و داشت  هم همسر  شش  پیلي پدر.داشت  دامداري چندين و بود دامدار پدرش شد،  بزرگ تانزانیا

: ندارد ايعلاقه دوران آن به خیلي که گويدمي خودش اما داشااتند، را او هواي خیلي کودکي در والدينش بود، خانواده

 .نداشتم دوست را زندگي لمد آن اصلا بودم، هادام از نگهداري مسئول من و کردمي برخورد پسر يک مثل من با پدرم

 خانه از همسرش  آزارهاي دست  از سالگي  31 در او نهايت، در و بود ترسخت  خیلي پیلي براي ازدواج از پس زندگي⚠

سید،  کلیمانجارو کوه دامنه در راني مره کوچک شهر  به بود، کار دنبال به که پیلي .کرد فرار  که دنیا جاي تنها يعني ر

 سال  در باراولین تانزانیت رنگ،بنفش-آبي کمیاب و قیمتي سنگ  کرد؛ پیدا معدن اعماق در را تانزانیت سنگ  شود مي

 .رودمي شمار  به دنیا قیمتي هايسنگ  ترينپرفروش از و است  کمیاب شدت  به سنگ،  اين  .شد  کش   میلادي 1967

سه  من: گويدمي پیلي شتم،  ردنک کار براي زيادي گزينه خیلي همین براي بودم، نرفته مدر شتند  اجازه هازن ندا  ندا

 خیلي مرد يک  مرد، يک  لباس  در بتوانم تا  دادم جرات و دل خودم به  خیلي همین براي شااوند،  معادن  محدوده  وارد

شید  مردانه لباس او.بروم معدن به قوي، سمش  شود،  ظاهر مرد يک هیئت در کاملا که اين براي و پو : کرد عوض هم را ا

سین  عمو مرا سم  نگفتم هیچکس به کردند،مي صدا  ح ست،  پیلي من واقعي ا  کارهامعدن بین امروز همین اگر حتي ا

 تنگ مسیرهاي  میان در زندگي يعني معدن در کار.هستید  حسین  عمو دنبال که بگويید بايد باشید،  من دنبال و برويد

 ساعت 12 تا 10 بین روز هر پیلي دارند، امتداد زمین زير متر صدها تا آنها از تعدادي که کثی  و داغ هاييتونل باريک و

 پیدا قیمتي هايسنگ  از ايرگه گرافیت هايسنگ  میان در که امید اين به بود خاک کردن الک و زمین کندن مشغول 

  بیشااتري جرات و دل ديگر مردهاي  از خیلي از کار  اين براي و بروم زمین زير متر 600 تا  توانسااتممي معدن  در.کند 

  انجام بتواند ديگر مرد يک دارند انتظار مردها از خیلي که باشاام کاري مشااغول توانسااتم و بودم ويق خیلي داشااتم،

ست  ممکن او که اين در هیچکس که گويدمي پیلي.دهد شد،  زن يک ا ستم مي: گويدمي او.نکرد شک  با   کنم، دعوا توان

 زن من دانست نمي هیچکس گرفتم،مي دست  در ماسايي  جنگجوي يک مثل را بزرگ چاقوي يک و بود تلخ و تند زبانم

ستم،  ست مي که چیزي به پیلي سال،  يک به نزديک از بعد.دادممي انجام مرد يک مثل کردم،مي کاري هر چون ه  خوا

سید؛  شه  دو ر ست  به هاسنگ  اين فروش از که پولي با تانزانیت، سنگ  از بزرگ خو ست  آورد، د  جديد هاييخانه توان

 تا کرد اسااتخدام را ديگر کارانمعدن بعد، و بخرد بیشااتري ابزارهاي خودش براي بسااازد، رشخواه و مادر پدر، براي

 تا  داد فرصاات او به  پیلي موفقیت  کنند، مي کار  برايش نفر 70 و دارد را خودش شاارکت  پیلي امروز.کنند  کار  برايش

  .کند تامین را خانواده نوه و برادرزاده خواهرزاده، 30 از بیش تحصیل هزينه

 .بود سختي کار ولي کرد، پولدار را من کنم،مي افتخار کردم، که کاري به: گويدمي او



 هزينه -ملانصرالدين (:59داستانهاي مديريتي)

 کند عادت نخوردن  به که کردممي کم الاغم عل  از مشت يک روز هر: نصرالدين ملا

 .مرد که کند عادت بود نزديک: داد پاسخ❓شد چه نتیجه: پرسیدند

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ضع  بهبود به منجر لزوما اي هزينه کاهشهر   هاي هزينه کاهش براي سرمايه  مالک.شود  نمي شرايط  بهبود و مالي و

شي  جاري ست  از به منجر نهايت در که برگزيد را رو صل  دادن د شت،  سرمايه  ا سفانه  گ ضي  متا  صاحبان  و مديران بع

  اقتصاااد با  چنیني اين راهبردهاي  قطعا  هايي،  روش چنین اجراي عنيي مقاومتي  اقتصاااد کنند  مي فکر کار  و کسااب

ست جالب .ندارد سازگاري  مقاومتي سخ  در سرمايه  مالک که ا شتباه  راهکارم که گويد نمي پا  باور همچنان بلکه بود، ا

 .نرسیده هدف به(بدشناسي مثلا)هردلیلي به بنا اما بوده مطلوب نتیجه به رسیدن حال در و بوده درست راهش که دارد

 .ايم کرده اشتباه شايد کنیم، بررسي را راهکارمان و شرايط مشکل، ابتدا از و برگرديم بايد گاهي

 اورب-خورشید طلوع (:60داستانهاي مديريتي)

سي  اند آورده سیار  بود خرو سیار  صداي  با تنومند و زيبا ب   مردم و جنگل حیوانات کل خروس روز هر بانگ با بلند، ب

ستا  ضعیت  اين از که خروس کرد. مي طلوع نیز آفتاب و شدند  مي بلند ابخو از رو  آمدن بالا دلیل بود آمده وجد به و

شید  ست  مي خود صداي  نیز را خور شید  طلوع عامل اينکه فخر جائیکه تا دان ست  خور  مي حیوانات ساير  به نیز را ا

  بانگ نتوانست و خورد سرما او شد مريض سخرو روزي شد،  نهادينه نیز حیوانات ساير  در خروس باور کم کم.  فروخت

ستر  در نتیجه در دهد، سر  را خود صبحگاهي  شتند  حیوانات همه و افتاد ب  زمینیان حیات روز آخرين روز آن که پندا

ست  شم  به تا بودند منتظر ناامیدانه و ا شاهده  خود چ شید  بدون دنیاي سر  بر که کنند م  روز آن.آمد خواهد چه خور

شید  صبح  شید  که اين از آنها و کرد طلوع معمول طب  خور سیار  آمده بیرون خروس آواز بدون خور  زده شگفت  ب

شید  که فهمیدند بعد کمي اما.شدند  ست  خروس اين و کند نمي طلوع خروس صداي  بخاطر خور  ي شکرانه  به که ا

 .دهد مي سر آواز خورشید طلوع

 :راهبردي گیري نتیجه✅

شتباهي  باورهاي دهیم، قرار ازبینيب مورد را باورهايمان ها، وقت بعضي   خودش الشعاع  تحت را ما زندگي عمر يک که ا

  شااما  ضاامیر در را خود معقول غیر نظر يا  باور  ديگران ندهید   اجازه .کند  نابود  را آينده  يک  میتواند  اساات، داده قرار

 .کنند ايجاد شما در تاثیري کوچکترين و کنند نهادينه

 تیم تشکیل (:61داستانهاي مديريتي)



 حاکم بردند، غارت به را ما نفري صااد کاروان دزد دو که بردند شااکايت حاکم به جمعي⁉تنها نفر صااد يا همراه نفر دو

 ‼تنها هريک بوديم تن صد ما و همراه بودند نفر دو آنها گفت يکي⁉نگشتید چیره دزد دو بر صدتن پرسیدچگونه

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 راهکارهاي   از موف  تیمي کار  و سااازي تیم دلیل  همین به  نظر، مورد هدف  براي دافرا نیروي شاادن يکي يعني انرژي

صلي  ست  شرکت  و ها سازمان  در افزايي هم و سنرژي  ايجاد ا شرو  هاي سازمان  ها  فرهنگ به را اثريخش تیمي کار پی

 نوآورانه  هاي  وشر با  و کنند  مي مديريت   را خود اسااتراتژيک  هاي  چالش  طري  اين از و اند  کرده تبديل   خود اصاایل 

 .بخشند مي تداوم رقابتي بازارهاي در را خود اساسي نقش

 موثر درماني روش (:62داستانهاي مديريتي)

 شدن  غرق حال در کسي  که شود مي متوجه و شنود مي را فريادي صداي  ناگهان بود ايستاده  ايرودخانه کنار در مردي

ست  سي  که آن از پیش اام دهد،مي نجات را او و پردمي آب به فوراً ا  به باز و شنود مي را ديگري فريادهاي کند تازه نف

 خواهندمي کمک که را ديگر نفر 3 صداي بیايد جا حالش که اين از پیش اما دهد،مي نجات را ديگر نفر دو و پردمي آب

شان  امواج چنگال در که کندمي افرادي نجات صرف  را روز تمام او .شنود مي  چند که اين از غافل نداشده  گرفتار خرو

 .انداختمي رودخانه به يکي يکي را مردم ايديوانه بالاتر قدمي

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 هر نیساات علت  بي چیز هیچ.داد قرار ما  روي پیش را  معلول و علت  قانون  به  توجه  چیزي هر از بیش فوق داسااتان 

 برخورد روش وجود اين با کرد رفع و شناخت  را علل بايد ارناگو نتايج از جلوگیري براي کار بهترين دارد علتي معلولي

ضوعات  با افراد ست  متفاوت مو سیاري  ا سايل  با برخورد در  افراد از ب شکلات  و م  و عوارض متوجه را خود توجه همه م

شانه  آنها کنند مي معلول شند  مي و بینند مي را ها ن ضوع  اين.ببرند بین از را آنها کو سیاري  در مو  هم ها شرکت  از ب

ست  جاري شاهده  توان مي را زيادي مديران ا شه  به عمی  توجه بدون که کرد م شخیص  در ناتواني يا ها ري  يا علل ت

شاهده  مديري مثلا .روند مي ها معلول جنگ به عجله سوس  صورت  به شرکت  فروش که کند مي م شي  روند مح  کاه

ست  يافته سي  جاي به او  ا شه  عمی  برر شکل  اين علل و ري  کاهش اينکه از فارغ آورد مي روي تبلیغ شديد ت به م

  منفي هاي تجربه و مشااتريان با شاارکت عوامل نامناسااب روابط يا شاارکت محصااولات کیفیت کاهش دلیل به فروش

شتريان  ست  شده  ايجاد شرکت  از م شاء  اين درمان نیازمند آن درمان که ا شکل   هاي من ست  م صلاح  اگر که ا شود  ا  ن

شديد  ست  پول ريختن دور تبلیغات ت ضوع  اين.شود  مي منجر معکوس نتیجه به زيرا ا سیاري  مورد در مو  و افراد  از ب

 رفع و ها مسکن  به مشکلات  اي ريشه  درمان و ها ريشه  شناسايي   جاي به يعني کند صدق  است  ممکن نیز ها خانواده

 .آورند  روي ظاهري عوارض



 نقاشي -آرامش(:63داستانهاي مديريتي)

 .داد خواهد  نفیس اي جايزه  بیاورد،  نقاشااي  تابلو  يک  در را آرامش بتواند  که  هنرمندي  به  کرد اعلام حاکمي  وزگاري ر

سیاري  شي  هاي تابلو همه حاکم و کردند سعي  هنرمندان از ب سنديد  تابلو دو آنها میان از و کرد نگاه را نقا صمیم  و پ   ت

 را اطرافش هاي کوه تصوير  اي آينه مانند درياچه بود، آرام چه دريا يک نقاشي  اولین.کند انتخاب را آنها از يکي گرفت

 در را آرامش حتما میديد را نقاشي  اين کس هر بود، سفید  و زيبا ابرهاي با آبي آسماني  درياچه بالاي میساخت،  نمايان

 از میزد، برق و رعد و میباريد باران تیره، هاي ابر از پر آسمان  صخره،  پر و ناهموار بود کوههايي دومي در. يافت مي آن

 بوته آبشار  پشت  و کرد نگاه دقت با حاكم.نمیشد  ديده آرامش اصلا  نقاشي  اين در میريخت، پايین به آبشاري  کوه کنار

شار  آن کنار در و بود کرده لانه اي پرنده بوته آن در بود، رويیده سنگي  شکاف  در که ديد کوچک اي شان  آب  و خرو

 نیست آن معناي به آرامش: گفت و کرد انتخاب را دوم نقاشي حاکم.بود شستهن آرامش با اي لانه در اي پرنده عصباني،

 کار و مشکل  صدا،  میان در يعني آرامش نباشد،  رو پیش سختي  کار يا باشد،  نداشته  وجود مشکلي  نباشد،  صدايي  که

 .باشد داشته وجود آرام دلي سخت

 نفس اعتمادبه -آموزگار(:64داستانهاي مديريتي)

 به موقّتاً جديد معلمّي و کرد ترک را کلاس مشکلاتش دلیل به  ماه يک مدّت به کلاس معلمّ تحصیلي الس هاي نیمه در

سش  به شروع  آموز دانش چند از بعد، و نمود تدريس به شروع  پس .آمد او جاي  به نوبت وقتي کرد؛ درس مورد در پر

 مي مسااخره را او و کردند خنديدن به روعشاا آموزان دانش بقیه داد اشااتباه پاسااخي و رسااید آموزان دانش از يکي

 هم توسطّ همواره و است برخوردار پايین بنفسي  اعتماد و هوشي  ضريب  از آموز دانش اين که شد  متوجّه معلمّ  .کردند

سي  سخر  مورد هايش کلا سید  فرا آخر زنگ .گیرد مي قرار تم  آن معلمّ شدند،  خارج کلاس از آموزان دانش  وقتي و ر

شته  آن روي شعر  بیتي که داد اي برگه او به و خواند فرا ار  آموز دانش ست  او از و بود شده  نو   نام که طور همان خوا

ضوع  اين مورد در کس هیچ با و کند حفظ را شعر  بیت آن کرده حفظ را خود  همان معلمّ دوم روز در .نکند صحبت  مو

شت  تخته روي را شعر  بیت ست  ها بچّه زا ؛ کرد پاک را شعر  بیت آن سرعت  به و نو  کوتاه زمان آن در کس هر خوا

 دست  که کسي  تنها کند، حفظ بود نتوانسته  آموزان دانش از کدام هیچ  .ببرد بالا را دستش  کند حفظ را شعر  توانسته 

سخر  مورد که بود ديروزي آموز دانش همان خواند را شعر  و برد بالا را خود سته  او که اين از ها بچّه بود؛ ها بچّه تم   توان

 طول در  .کنند تشويقش و بزنند ک  او براي خواست معلمّ شدند،  مبهوت و مات کند حفظ را شعر  کوتاه فرصت  اين در

ست  مي ها بچّه از و کرد مي تکرار را کار همین روز هر جديد معلمّ ماه يک اين شويقش  خوا  و لط  مورد را او و کنند ت

سب  ها کلاسي  هم نگاه کم کم داد؛ مي قرار محبّت سي  ديگر  .کرد تغییر آموز دانش آن به تن سخره  را او ک  کرد، نمي م

 مي خنگ سابقش  معلمّ همواره که شخصي   آن  ديگر کرد احساس  و شد  نفس به اعتماد داراي نیز خود آموز دانش آن

ست  نامید سي  اعتماد  خاطر به  .نی سوز  معلمّ آن که بنف  همواره که کرد مي را خود تلاش تمام آموز دانش داد، او به دل

ساس  آن شمند  و بودن باهوش و بودن برتر خوبِ اح ست  نمي ديگر  .کند حفظ را ديگران نظر در بودن ارز   مانند خوا



 و کرد شرکت  کنکور در رفت، بالاتر هاي کلاس شد؛به  قبول خوب معدلي با سال  آن باشد؛  اهمّیّت بي موجودي گذشته 

 کسي  او است،  جهان کلیه پیوند پدر اکنون هم و گرفت را خود پزشکي  تخصص  فوق دکتراي مدرك .شد  دانشگاه  وارد

 .حسیني ملک دکتر جز نیست

 دانايي -جهل(:65داستانهاي مديريتي)

ستاد  نزد اي بچه ضي  براي دارد قصد  مادرم: گفت و رفت معرفت ا  کاهن به که محبتي خاطر به و معبد خداي ساختن  را

ستاد  .دهید نجات را گناهم بي خواهر فالط. کند قرباني را کوچکم خواهر دارد، معبد سیمه   ا  با و رفت زن سراغ  به سرا

 جمعیت.ببرد را دختر سر چاقو با دارد قصد معبد در مقابل در و بسته را دخترخردسالش پاي و دست زن که ديد حیرت

 معبد در کنار بزرگي ساانگ روي خونسااردي و غرور با نیز معبد کاهن و بودند کرده دوره را برگشااته بخت زن زيادي

سته   ش ستاد  .بود ماجرا شاهد  و ن ست  را دخترش شدت  به زن که ديد و رفت زن سراغ  به ا  را او بار چندين و دارد دو

سد،  مي و گیرد مي درآغوش شد،  را کودکش خواهد مي حال عین در اما بو  و برکت و ببخشد  را او معبد اعظم بت تا بک

ستاد .دارد ارزاني او زندگي به را فراواني سخ  زن: کند مي قرباني را دخترش چرا که پرسید  زن از ا  معبد کاهن که داد پا

  جاودانه برکت اش زندگي به و ببخشااد را او اعظم بت تا کند،  قرباني را خود وجود پاره عزيزترين بايد که اساات گفته 

ستاد .دارد ارزاني سمي  ا ست،  تو وجود بخش عزيزترين که دختر اين اما: گفت و کرد تب صمیم  چون نی  هلاکتش به ت

ست  معبد کاهن همین تو زندگي بخش عزيزترين اي، گرفته صمیم  او حرف خاطر به که ا  را ات نازنین دختر اي گرفته ت

 تو اگر و ببري بین از را ات زندگي  بخش عزيزترين بايد   که  اساات گفته  تو به  او نیساات، احم  که  اعظم بت  .بکشااي

  و بلا اعظم بت دستور از سرپیچي خاطر به شايد و افتد نمي اتفاقي هیچ ي،کن قرباني را دخترت کاهن جاي به اشتباهي 

 در آنگاه و گرفت آغوش در را او کرد، باز را دخترک پاي و دساات کرد، مکث لختي زن ‼بگیرد را گريبانت  هم بدبختي

 ‼نبود معبد نکاه از اثري هیچ اما دويد، معبد سنگي پله سمت به بود، گرفته دست در محکم را چاقو که حالي

 نديد اطراف آن در را معبد کاهن کسي ديگر بعد به روز آن از گويند مي⚠

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ست  اين از ويرانگرتر چیز هیچ سي  شويم  متوجه که نی شته  اعتماد آن به که ک ست  داده فريبمان عمري ايم، دا  در...ا

 ...نادانیست و جهل آن و گناه يک نهات و است خرد و آگاهي آن و دارد وجود فضیلت يک تنها جهان

 آخر شام(:66داستانهاي مديريتي)

شیدن  هنگام داوينچي لئوناردو شکل  دچار آخر شام  تابلوي ک ست مي او شد؛  بزرگي م سي  شکل  به را نیکي باي  و عی

  تمام نیمه را ارک او .کردمي تصوير( کند خیانت او به گرفت تصمیم شام هنگام که مسیح ياران از)يهودا شکل  به را بدي

 از يکي چهره در را مسیح کامل تصوير کلیسا، همسرايي مراسم يک در روزي.کند پیدا را آرمانیش هايمدل تا کرد رها



 گذشت،  سال  سه .برداشت  هاييطرح و اتودها اشچهره از و کرد دعوت کارگاهش به را جوان يافت، همسرا  جوانان آن

 روزها از پس نقاش .بود نکرده پیدا مناساابي مدل يهودا براي هنوز داوينچي اما بود شااده تمام تقريبأ آخر شااام تابلو

ستجو،  سته   جوان ج ستي  و پوش ژنده و شک ستیارانش  از زحمت به يافت، آبي جوي در را م ست  د سا  تا را او خوا   کلی

 وضع،  همان در و شتند دا اشنگه سرپا  دستیاران  آوردند، کلیسا  به است،  خبر چه فهمیدنمي درست  که را گدا.بیاورند

ستي  و گناه تقوايي،بي خطوط از داوينچي سته  نقش چهره آن بر خوبي به که خودپر سخه  بودند، ب  وقتي.کرد برداري ن

 با و ديد را رويش پیش نقاشي  و کرد باز را هايشچشم  بود، پريده سرش  از کمي مستي  ديگر که گدا، شد،  تمام کارش

 سال  سه : گفت گدا⁉کجا⁉کي: پرسید  تعجب با داوينچي‼امديده قبلأ را تابلو اين من: گفت اندوه و شگفتي  از ايآمیزه

 رويايي پر زندگي خواندم،مي آواز همساارايي گروه يک در که موقعي بدهم، دساات از را چیزم همه آنکه از پیش قبل،

 ...شوم عیسي چهره نقاشي مدل تا کرد دعوت من از هنرمندي و داشتم

  شهر آرمان(:67داستانهاي مديريتي)

ست  کرده نقل خود کتاب در را جالب اي خاطره دوبي، حاکم سي  ،1980 دهه در :ا شکل  اجلا  عربي مقامات برخي از مت

 .کنم عوض را فضا  خواستم  من و کردند مي صحبت  فلسطین  بحران و عراق و ايران جنگ درباره همه بود، شده  برگزار

 نمي منطقه  توسااعه  حال  به  فکري ها،  بحث  اين جاي  به  چرا که  گفتم و کردم اجلاس در حاضاار  مقامات   به  رو بنابراين 

ستي  شهري  به را دوبي کنیم نمي سعي  چرا مثلاً و کنیم سر   از که کنیم تبديل توري  واکنش⁉بیايند سويش  به دنیا سرا

 توريسااتي بهجاذ به را آن بتوان که دارد چه دوبي آخر :داد پاسااخ بود، وزير که شااان يکي بود، جالب عربي مقامات

 شیخ جز ديگري کس هر شايد⁉داغ هاي شن و دريا شرجي و سوزان خورشید و برهوت صحراي جز چیزي کرد؟ تبديل

شید  مي خود با بود، محمد ست ‼گفتم اي ياوه سخن  عجب که اندي شور  و شهر  گويند، مي را   براي اي جاذبه چه من ک

 گفته به عمل با تا کرد تبديل خودش براي محرکي موتور به حتي و گرفت ناديده را کنايه آن شیخ، دارد؟اما گردشگران 

 دوبي که پیچید مي گوشش  در وزير صداي  که حالي در و بازگشت  کشورش  به او .بدهد را گو طعنه وزير آن جواب اش،

 را رانمشاو  بهترين.برداشت  را زيربنايي هاي گام ترتیب، بدين و ساخت  بايد را جاذبه: گفت خود با دارد، اي جاذبه چه

سیس  را امارات هواپیمايي شرکت  فراخواند، شت  به را دوبي کرد، تأ  از پس يکي ها هتل.کرد تبديل گذاران سرمايه  به

 يکديگر با مترش، متر براي تاجران که شد  تبديل قیمت گران زمیني به برهوت، صحراي  آن و. شدند  ساخته  ديگري

 هستند آن دنبال به ها توريست که تفريحاتي کوشید ساخت، کنمم شکل ترين مدرن به را خريد مراکز زدند، مي چانه

  براي بود، کرده مساخره  را محمد شایخ  ساخنان  که عربي وزير آن بعد، ها ساال  ...و کند فراهم کیفیت بهترين در را

 ‼رفت دوبي به خانواده همراه به خود تعطیلات ايام گذراندن

 500 گذاري ساارمايه با را جهان خورشاایدي نیروگاه زرگترينب امروز ما:نوشاات خود لینکدين صاافحه در دوبي حاکم

ست  قرار که کرديم اندازي راه( دلاري میلیارد 150)درهمي میلیارد   مگاوات 5000 و شده  تکمیل 2030 سال  پايان تا ا

 %75 به میزان اين 2050 سااال تا و بود خواهد پاک انرژي محصااول ،2030 سااال در دوبي برق از %25 کند تولید برق



 میلیون 500 صااندوق  ما  .بود خواهیم کربن تولید  میزان کمترين با  شااهري 2050 سااال در ما  .يافت   خواهد  افزايش

 میلیارد 30)درهم میلیارد 100 سرمايه  با دوبي سبز  صندوق  و پاک انرژي براي را تحقیقات( دلاري میلیون 150)درهمي

 .ديمکر اندازي راه پاک انرژي در گذاري سرمايه براي را( دلار

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 يک تو اساات، ديگران ارتقاي و بیشااتر، کردن کار بیشااتر، يادگیري بیشااتر، پردازي رويا بخش الهام تو کارهاي اگه

 .رهبري

 شاگردي - گر کوزه(:68داستانهاي مديريتي)

 هاي کوزه و کاسه  و شد  آشنا  کار فن به کم کرد؛ شاگردي  استادش  نزد سالي  چند اي گري کوزه شاگرد  که میکنند نقل

  ناساازگاري  بناي و شاده  مغرور بود گرفته ياد که فني و خودش به کم کم .يافت بسایار  مشاتري  و سااخت  هم خوبي

 خودم اوستاي  و خودم آقاي که رسیده  اون وقت و کنم کار مردم براي کي تا و نیست  شاگردي  من ح : بله که گذاشت 

 نشست و انداخته راه به قابلي گري کوزه يک شهر طرف آن در و شد جدا ستادا از حرفها همین با .باشم خودم شاگرد و

 .شوند  خشک  تا گذاشت  و ساخته  زيادي تعداد بود بلد که چیزي هر از ساخت؛  به کرد شروع  و گري کوزه چرخ پشت 

شن  را کوره بعد شت  و داد لعاب را ظروف و آورد فرآهم را لعاب و کرد رو  شوند،  فروش آماده و پخته تا کوره توي گذا

ست،    کوره پاي شوق  از صبح،  تا شب  يک ش  و شده  خُرد ظروف همه غافل، دل اي ديد کرد باز را کوره در که صبح  ن

سته   سابي .خورده ترک يا شک سته  کلي شد؛  گرفته حالش ح شتباه  را کار کجاي ببیند بلکه تا کرد مرور را هايش دان  ا

 چرخ پشت نشست دوباره که شد اين بود، کرده تکرار را استادش ارهايک قدم به قدم نشد؛ دستگیرش چیزي اما کرده

شک  و لعاب باز ساخت،  و  تنظیم کوره دماي شايد  گفت ظروف؛ خوردن ترک و شدن  خرد باز و زدن کوره و شدن  خ

 در بغض و پايین سر  و استادش  پیش برگشت  درمانده و عاجز...شد  خرد اش همه هم باز و زد کوزه و ساخت  باز نیست، 

 .کرد تعري  گرکوزه استاد براي را موضوع گلو

 استاد.بدم نِشونت تا بیا:گفت چیه؟ فوتش:گفت شاگرد!!نه رو فوتش اما بلدي را گري کوزه فن تو جان پسر :گفت استاد 

 که را ايکاسه  هر استاد  بدهد؛ دستش  به را ها کاسه  و کوزه يکي يکي گفت شاگرد  به و ايستاد  کوره درگاهيِ توي رفت

ستاد  کرد خیال شاگرد .میگذاشت  کوره در و میکرد آن به فوتي محکم گرفتمي ستاد  ولي کندمي اشمسخره  ا : گفت ا

سر  ببین شه،  خشک  که میگذاري و میزني لعاب رو ظرف وقتي جان، پ  خاکها و گرد اين که میشینه  روش خاک و گرد ب

سوزند  کوره توي شن،  ها سفال  شدن  خرد باعث و می  و گرد تا کني فوت بايد رو اونها ظرفها، زني کوره از قبل پس می

شون  ستان  اين.نخورن ترک و بره خاک سیار  و خاص هاي جنبه به و کرده پیدا راه مردم زبان به دا  که کاري هر مهارانه ب

 .گري کوزه فوت يا فوت» گويندمي شودمي حاصل استاد بوسي دست و تجربه به فقط



 :راهبردي گیري نتیجه✅

 فوت دانستن  که بسا  چه بیاموزند، بايد را کار فن و فوت که گويندمي جوانان کردن نصیحت  براي همیشه  که است  اين

 .باشد داشته هم ارجحیت فن دانستن بر

 استقرايي تفکر(:69داستانهاي مديريتي)

سو  حیوان، ابتدا میکند، آنها دادن غذا و پرورش به شروع  به و خرد مي غاز چند داري مزرعه مرد ست  مردد و تر  و  ا

 مي غذا  من به  او چرا اساات؟ افتاده  اتفاقي  چه : میکند  فکر خود با  .کند  باور  را دار مزرعه  مرد روزه هر لط  نمیتواند 

 غاز  ماه  چند  از بعد  و رود مي بین از غاز  ترديدهاي   بالاخره  اينکه  تا  کند  مي پیدا  ادامه  ها  ماه  و ها  هفته  دهد؟موضااوع 

ست  را من دار مزرعه دمر: که شود  مي مطمئن  تا میدهد ادامه غازها از مراقبت و دادن غذا به دار مزرعه مرد .دارد دو

ست  دار مزرعه مرد: که يابد مي شکل  اينگونه غاز باور که آنجايي ست  من دو ست  شدت  به را من و ا  حالي در.دارد دو

 بیرون قفسااش از ناباوري   کمال  در وزر يک  اساات، شااده مطمئن دار مزرعه  مرد علاقه  و خیرخواهي از کاملا  غاز  که 

  .برند مي را سرش و شود مي کشیده

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ستقرايي  تفکر قرباني غاز اين ست  شده  ا سیم  گرايش با تفکري.ا شاهدات  پايه بر گیر عالم اطمینان و يقین نوعي تر  م

  مي باور نوعي به تبديل زمان گذشت در کرارت بواسطه  اما مکرراند و يکسان  محتوا و نوع لحاظ از که مشاهداتي  منفرد،

 غازها   تنها  .شااوند  مي نیز...  و اجرايي روش ايمان،  قانون،  اعتقاد،   نوعي به  تبديل   تکرار اين گاهي،  چند  هر .گردند 

 مي گرفتار  دارها  مزرعه  توجه  و محبت  دام در نیز ها  انسااان ما  گاهي  گرفتارند،   تفکر از نوع اين دام در که  نیسااتند 

شتر  انتفاع براي که ما امنیت براي نه که شويم  مي زنداني هايي قفس در م،شوي  صورمان  آنها در ما از بی  .اند کرده مح

 مشاهده  با داريم،  زودهنگام و سريع  هاي قضاوت  و استنتاج  به عادت رفتارها مشاهده  در تکرار بواسطه  ما از بسیاري 

ستنتاج  اينگونه فرآيندها، انجام در تکرار  رفتارهاي برخي يا و میگردد اجرا ممکن روش بهترين در فرآيند که ممیکنی ا

صه    نوعي وجود بر دلیل را ديگران صی سانها   ما اطراف.دانیم مي آنها اخلاقي خ  زيادي هاي قفس و ها دار مزرعه نیز ان

 .باشیم هايمان قفس مواظب ‼نیست خواهي خیر سر از شان دادن غذا نیت که هستند

 انسانیت -خیابان از روازپ(:70ي)داستانهاي مديريت

  برادرانم هشاادار وجود با  بودم؛ رفته  ايران به  دوري سااال16 حدود  از بعد  مادرم  و پدر  بخصااوص خانواده  ديدار  براي

 حدودا پسري  شلوغ  هاي خیابان از يکي در.بزنم قديمي دوستان  ي خانه به سري  يک ها آن اتومبیل با گرفتم تصمیم 

شه    تا گرفت اجازه ساله  14 شه    اينکه با کند، تمیز را اتومبیل ي شی  کارش خیلي اتفاقا دادم، اجازه او به بود تمیز شی

گاه  دلاري 20 به  حیرت آوردم،با  در کیفم از دلاري 20 يک  بود تمیز  کجا  از بله،  آمديد؟؟گفتم   آمريکا  از گفت  و کرد ن



  من بدهید، را تان تلفن شماره کنم خواهش اردد امکان گفت بعد میشناسیم، زود را آمريکا مسافران ما:فهمیدي؟؟گفت

 بهم ها اين گفتم.نمیخواهم شما از هم پولي خاطر همین به بکنم، آمريکا هاي دانشگاه  ي درباره سوال  تا چند میخواهم

شم؛گفتم  کرده شما  براي کاري هم من بدهید اجازه گفت ندارد، ربطي شین  بیا بالا، بیا ولي ندارم ثابتي تلفن من با   بن

 و اجازه با.بود داده قرار تاثیر تحت مرا صدايش  لحن و سئوالاتش  نوع و مودبانه رفتار میزنیم حرف هم با اتومبیل توي

ست؛   کنارم احتیاط ش سیدم  ن ستان  اول سال  گفتم سال؛ 14 گفت داري؟ سال  چند پر ستي؟؟  دبیر  آخر سال  گفت ه

ستم؛   به کتاب بس از کردم، شرکت  خود کلاس فوق هاي برنامه در و بود خوب هايم درس بس از چطور؟؟گفت گفتم ه

سي  زبان سي  و فار ستم؛گفتم  آخر سال  الان و بردند بالاتر هاي کلاس به مرتب مرا که خواندم انگلی  کاره چه پدرت ه

 و من چرخاند؟؟گفت مي را شما  زندگي کسي  چه شده؛گفتم  کشته  جنگ در من تولد از بعد سال  دو پدرم گفت است؟؟ 

 خارج  هاي  دانشااگاه  ي درباره  چرا گفتم اساات؛ ثروتمند  خانواده  يک  آشااپز و کلفت  مادرم  یکنیم،م کار  خواهرم

 چه گفتم میدهند؛ بورس هم و میدهند تحصیلي  ويزاي هم استثنايي،  شاگردان  به ها دانشگاه  شنیدم  میپرسي؟؟گفت 

  غذا  حالا  تا  روزظهردي از خوردي؟؟گفت  غذا  گفتم!!!خودم و خودم و خودم هیچکس، میکند؟؟گفت   کمکت  کسااي

 با گفتم.بالاساات قندم گفت دکتري يک چي؟؟گفت  رژيم گفتم و کردم بالاش و قد به نگاهي  دارم، رژيم چون نخوردم،

ستوران  يک در میرويم هم شکر .کنم پیدا برايت راهي میکنم سعي  هم من و میزنیم وحرف میخوريم غذا ر  با و کرد ت

 رستوران  دکور و ها آدم به حیرت با بود گفته را اسمش  تازه که فريد فتیم؛ر شهر  شمال  گرانقیمت رستوران  يک به هم

 و اتومبیل درون اينکه بشرط  گفت بده سفارش  میخواهد دلت چه هر گفتم میکرد؛ تماشا  را مشتريان  میز رو غذاهاي و

 هیجان  فريد .برب هم ومادرت  خواهرت براي غذا  حتي نکن ملاحظه  فقط ندارد  عیبي گفتم کنم تمیز را عقب  صااندوق 

ست  رفت، توالت به زده ست    را خود صورت  و د شايش  که خوب و ش  ولي دارد، تن به اي کهنه لباس ديدم کردم تما

 سفارش  غذا نوع سه  من، اصرار  با.است  مسئولي  بسیار  پسر  کردم احساس  است،  فرم خوش و کشیده  اتو و تمیز بسیار 

 حرف هم با ساااعت 2 از داد؛بیش جاي مادرش و خواهر غذاي يلابلا در را خود غذاي بیشااتر خاصااي مهارت با او داد

سائل  همه از ديدم و زديم شاي  طري  از میگفت میزد، حرف انگلیسي  زبان به خوبي به دارد، خبر روز م  و تلويريزن تما

  ،کردم پیاده  شااان خانه   نزديک  را او وقتي.میکند  کامل   را خود اطلاعات  مرتب  انگلیسااي مختل  هاي  کتاب  خواندن 

 چون.برساند  من به هم را اش تحصیلي  مدارک کپي که بود ديگر روز در قرارمان و داشتم  دست  در او از کافي اطلاعات

 قول گرفتم کمک آشاانا وکیل يک از بازگشااتم، امريکا به و دادم او به را خودم آدرس و تلفن اما بودم آمريکا عازم من

 هم يکبار و میزدم حرف تلفني فريد با گاه فاصله اين در کند دنبال فريد مورد در را واقامت تحصیل  مختل  مراحل داد

 کلبه به روزي شايد  میکنم را شما  زحمات اين جبران روزي میگفت و میکرد دعا برايم دل ته از که زدم حرف مادرش با

شمزه  برايتان من و آمديد من کوچک و ساده  شید  طول ماه 6 حدود.پختم را غذاها ترين خو  وکیل همان ي طر از تا ک

شنا،  شگاه  دو سوي  از پذيرش 2 سرانجام  آ شیب     و نامه دعوت با و کردم تهیه دان سر سپان  فريد براي خودم سوي  از ا

  آشنايي  و فامیلي نسبت  هیچ که شما  يعني نمیشود  باورم من گفت و زد زنگ کرده بغض فريد بعد روز ده.کرديم پست 



ستي  و ستم  فقط شید بک زحمت برايم اينگونه نداريد ما با دو شب  ما بگويم میخوا ست  دو شک  از فقط صبح  تا ا  شوق  ا

 ..ريزيم مي

   شیوانا(:71داستانهاي مديريتي)

صمیم  براي روزي شاور  به نیاز تجاري موضوع  يک مورد در گیري ت ست  شاگردان  از شیوانا .بود م  که تاجري مرد تا خوا

ست    شک سته    تاجر يک او:تگف اعتراض به شاگردان  از يکي.آورند نزدش را بود شده  ور شک ست  ور  به تواند نمي و ا

 کسي  با مقايسه  در خورده شکست   که نیست،کسي   شخص  است،يک  اتفاق يک شکست  :شیوانا .کرد اعتماد مشورتش 

شته  اي تجربه چنین که  تارهاي و است  کرده لمس وضوح  به را موفقیت ديگر روي او.جلوتراست  قدم است،هزاران  ندا

صل  ست   به مت سد   مي را شک ست   به منجر هاي سیاهچاله  تواند مي ديگري کس هر از بهتر وا.شنا شان  ما به را شک   ن

 .است خورده شکست ابد تا او نگوئید هرگز خورد مي شکست کسي وقتي.دهد

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 هزاران او باشیدکه آگاه خورد مي شکست کسي وقتي اما! است نگرفته ياد چیزي که بدانید شود مي موف  کسي وقتي

 شکست   کسي  وقتي. کند منتقل ديگران به تواند مي باشد  نداده دست  از را خود شجاعت  اگر که است  گرفته ياد چیز

 .است نشده موف  هنوز او بگوئید بلکه! است خورده شکست ابد تا او نگوئید هرگز خورد مي

 پدر_محبت -گاندي(:72داستانهاي مديريتي)

  او،خنديدم بهش ،ترساندمش،بیرون مدآ دستشويي از پدرم ،بودم شده قايم دستشويي درِ پشتِ،بود سالم هفده:گاندي

  همان،نمیکنم فراموش وقت هیچ را روز نآ ،میکشیدم سیگار حمام در،بودم شده سیگاري سال و سن نآ در.خنديد هم

 که را خرآ نخ،نخ چهار.بود کشیده طول کشیدنم سیگار،بکشم سیگار درحمام تا بودم رفته يواشکي که روزي

 حمام درِ پشتِ که ديدم را پدرم ،مدمآ بیرون که حمام درِ از،کردم فرو حمام چاهِ در پدر ترس از را سیگارها،کشیدم

 ...نکشیدم سیگار ديگر و مکرد گريه،بوسیدمش،کردم بغلش،بترساند مرا تا بود مده،آاست برده خوابش زمین روي

   بخشندگي(:73داستانهاي مديريتي)

 به را بعدي سیب  دوباره میداريد، بر کناريتان براي اول شما  آورند، مي سیب  سبد  يک شما  جلوي يوقت میگفت بزرگي

صور  حالا ولي‼میماند شما  مقابل سبد  برمیداريد ديگران براي که زماني تا کنید، دقت... و میدهید بعدي نفر  کنید ت

 وقتي تا  !دارد حقیقت  اما  اساات دهنده  تکان ...میبرد بعد  نفر طرف به  را ساابد  میزبان  برداريد،  خود براي اول همان 

 بهترينها تا باشیم  بخشنده .ماند مي محفوظ خودتان سهم  هم و میمانند باقي اختیارتان در امکانات هم باشید  بخشنده 

 .شود مان همه نصیب



 زندگي_سبک -ذهني ظرف (:74داستانهاي مديريتي)

 زندگي در تنش و استرس مورد در شکايت به زود خیلي گفتگو رفتند؛ دانشگاهي استاد ملاقات به دوستان از گروه يک

ستاد .شد  تبديل شپزخانه  از ا شت  آ شه    کرد؛فنجان تعارف مختل  فنجان چند در قهوه آنان به و بازگ  فنجان اي،شی

  آنان همه وقتي.گرانقیمت تعدادي و معمولي تعدادي ساده، ظاهري با تعدادي درخشان، بعضي چیني، فنجان کريستال،

ست  در جانيفن شتند،  د ستاد  دا شید  کرده توجه اگر: گفت ا شته  گران و قیافهخوش هايفنجان تمام با  در شدند  بردا

ستید  را هافنجان بهترين شما  از يک کدام هر‼ماندند جا معمولي هايفنجان حالیکه شه  آن و خوا سترس  ري  تنش و ا

ست؛   ستید مي واقعاً شما  آنچه شما   اگر کرديد؛ انتخاب را فنجان هم باز شما  وجود اين با اام!!!فنجان نه بود قهوه خوا

 زندگي که هستند هاييوسیله هافنجان هستند؛ هافنجان غیره، و عش  موقعیت، پول، مشاغل،  پس باشد  قهوه زندگي

  .اندداده جاي خود در فقط را

 .ببريد لذت تان ي قهوه از گیرند؛ دست در را شما کنترل هافنجان نگذاريد لطفا

  خور موش (:75داستانهاي مديريتي)

 تاشون  چند بزرگم خوردن،مادر را هامون محصول  تمام و کردند حمله مزرعمون به صحرائي  هاي موش بودم بچه وقتي

 آخر که موشي  تا سه  دو��بخورند را ديگه هم کردند شروع  گشنگي  از تا نداد غذا بهشون  و قفس يک توي انداخت را

  میکني؟ آزادشون چرا بزرگ گفتم،مادر بهش .کرد آزاد را موندند سر

 ‼میکنند اش تیکه تیکه بشه مزرعه وارد موشي هر و شدند خور موش ديگه ها اين:گفت

 چاه (:76داستانهاي مديريتي)

ست  شده  قیامت ديدم خواب ست  به گرز نگهباناني چاهي هر سر  بر و انداخته عظیم چاههاي داخل را قومي هر .ا  د

 :پرسیدم و رساندم زاکاني عبید به را خود��‼ايرانیان چاه الا بودند گمارده

ست  حکايت چه اين عبید شغول  چنان ما که دانندمي: اند؟گفت نگمارده نگهبان کرده اعتماد ما بر که ا ستیم  خود م  ه

سیدم .چاه يا ايم چاله در ندانیم که شد  اگر: پر سي  ما میان در با سي  گر: کند؟گفت رفتن بالا عزم و بداند که ک   ما از ک

 ...گردانیم باز چاه تهِ به را او و بکشیم را لنگش نگهباني هر از بهتر خود کند هندوستان ياد فیلش

 ريسک -شاهین (:77داستانهاي مديريتي)

شاهي  ستفاده  براي تا سپرد  دربار پرندگان مربي به را ها آن کرد، دريافت هديه عنوان به کوچک شاهین  دو پاد  در ا

 است شکار آماده و شده تربیت هاشاهین از يکي که گفت و آمد پادشاه نزد مربي بعد، ماه يک.کند تتربی شکار مراسم

ست  نخورده تکان داده قرار ايشاخه  روي را آن که اول روز همان از و افتاده يکي آن براي اتفاقي چه داندنمي اما  اين.ا



ضوع  شاه  کنجکاوي مو ستور  و برانگیخت را پاد شکان  تا داد د شاوران  و پز   اما کند پرواز شاهین  که کنند کاري دربار م

 درآورد پرواز به را شاهین بتواند کس هر که کنند اعلام مردم همه به تا داد دستور پادشاه بعد روز.نتوانستند هیچکدام

 حال در باغ در تمام چالاکي با نیز دوم شاهین که ديد پادشاه بعد روز صبح کرد، خواهد دريافت پادشاه از خوبي پاداش

ست،  پرواز شاه  ا ستور  پاد شاورزي  درباريان.بیاورند او نزد را شاهین  گرمعجزه تا داد د ضع  ک  و آوردند شاه  نزد را متوا

ست  گفتند شاه  درآورد، پرواز به را شاهین  که او سید  پاد   کردي؟ را کار اين چگونه درآوردي؟ پرواز به را شاهین  تو:پر

 آن روي شاهین  که را ايشاخه  فقط من بود، ايساده  کار سرورم، : گفت بود دهترسی  که هستي؟کشاورز   جادوگر شايد 

 .کرد پرواز به شروع و دارد بال که فهمید شاهین بريدم، بود نشسته

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ست  لازم گاهي سته  پايتان زير هايشاخه  به چقدر.ببريم را پايمان زير هايشاخه  رفتن، بالا براي ا ستید؟  واب   اآي ه

ستعدادهايتان  و هاتوانايي سید؟  مي را ا سک  آيا شنا سید؟  مي را خود کارمندان آيا کنید؟مي ري  کنیدمي تلاش آيا شنا

ستعدادهاي  سته  سازمان  از هاييشاخه  به را آنان پرواز، و پريدن از ترس خاطر به شود؟  شکوفا  آنان ا   آيا کنید؟مي واب

 را خود سازمان  استعدادهاي  و قوت نقاط سازمان؟آيا  جَلد حال عین در شند با چالاک و توانمند کارکنانتان نیست  بهتر

ستقبال  به آيا دانید؟مي ضع  حفظ به کارانهمحافظه شکلي  به همواره يا رويدمي تهديدها ا شید؟ مي موجود و  در اندي

 .دهد توسعه و داده روزب را خود هايتوانايي و استعدادها تواندمي سازمان که است مشکلات و تهديدها با رويارويي

 منط  -مرغ تخم (:78داستانهاي مديريتي)

 من پیش چرا خوب: گويدمي او به روانکاو .است مرغ کندمي فکر و است ديوانه برادرم: گويدمي روانکاوي به فردي

 .داريم نیاز را هايش مرغ تخم چون: دهدمي جواب آوريش؟نمي

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 به چون دهیممي ادامه را آنها ما ولي انداحمقانه و منطقي غیر کاملا که است  مان روابط از برخي مانند زطن داستان  اين

 .داريم احتیاج هايشمرغتخم

 باور ي معجزه (:79داستانهاي مديريتي)

 بسیار زندگي و میکرد کار بزرگ شرکت يک در رتبه پائین کارمند عنوان به او ؛بود معمولي بسیار دختري ،ماريا

  کهحتي بودند او همکارهاي میکردند توجه ،تقريبأ او بوجود که کساني تنها!داشت تکراري و کننده کسل ،خاکستري

 فروشي کلاه کوچک فروشگاه يک ماريا ،کارش راه در صبح يک!!میديدند کننده کسل و رنگ بي زن يک را او هم آنها

  آرامي به ،میداد دست او به دور کودکي در که گونه آن از ،ينيشیر کنجکاوي احساس با ؛بود شده باز بهتازگي که ديد

 ،بودند بچه دختر براي مختل  هاي کلاه کردن امتحان حال در کوچکي دختر و مادر فروشگاه داخل.شد فروشگاه وارد



 وير را کلاه چند ،خاصي خجالت با و زد فروشگاه در چرخي ماريا.کرد مي نامتحا را کلاهي آينه جلوي ديگري خانم

 ماريا.کرد جلب بسیار را نظرش ،قفسه ترين بالا روي ها کلاه از يکي ،اينکه تا ،کرد نگاه خود به آينه در و سرگذاشت

 به و کشید را مادرش آستین بود فروشگاه در که اي بچه دختر...و گذاشت سر روي آورده پائین را کلاه ،کرد دراز دست

 نزديک او به آرامي به و انداخت ماريا به هينگا ،بچه دختر مادر!شگله خو چقدر کلاه اين با خانمه ،مامان: گفت آرامي

  واقعأ ،واي:گفت و برگرداند را خود سر ،بود فروشگاه در که ديگري خانم!!میاد بهتون کلاه اين واقعأ ،خانم: گفت شده

 به نگاهي و شد نزديک ودب فروشگاه گوشه در که بزرگي آينه به ماريا!!میاد بهتون چقدر ،هستید زيبا کلاه اين با شما

 لبخندي با و زد برقي چشمانش...پسنديد را ديد آينه در چه آن سالي میان در ،گدلوفا ماريا بار اولین براي.انداخت خود

 دنیا فروشگاه از خارج!گذاشت خیابان به پا و خريد حرفي هیچ بدون را کلاه و رفت صندوق به نوجواني شیطنت از پر

 توجه بودند ها رو پیاده در که بزرگي هاي گلدان رنگارنگ هاي گل به که بود ها سال؛بود تهگرف خود به ديگري رنگ

 مثل ،پیاده عابران همهمه و ها ماشین صداي ؛میشد هايش ريه وارد ،باراني شبي از بعد که هوائي پاکي به ؛بود نکرده

  از...زندگي زيباي شعر از بود پر دلش و میلغزيد زدن قدم جاي به انگار.میامد گوش به دلنشین و منظم موسیقي يک

 جوان پسر.بودند نشسته میزها دور که انداخت هائي مشتري به نگاهي گذشت میشد رد صبح هر که اي خانه قهوه کنار

 اداره درب به اينکه محض به.کرد برانداز را او نگاهي با و کرد بالا را سرش ،بود روزنامه خواندن حال در که زيبائي و

 نیفتاده گذشته در هرگز که اتفاقي: گفت بخیر صبح او به ،خاصي احترام با و کرد باز او بروي را در دربان ،دش نزديک

 طبقه دکمه روي سريعا انها از يکي و طبقه کدام: پرسیدند او از واحد آن در تقريبأ نفر دو ،شد آسانسور وارد قتيو!!بود

  خود شیوه به کدام هر تقريبأ و میديدند را او که بود اول بار انگار دارها هاي کارمند تمام.داد فشار خواست ماريا که اي

 وقت خیلي اينکه بهانه به نهار اطاق در ،میکرد کار آن در ماريا که بخشي مدير!!کرد روز آن در او زيبائي به اي اشاره

  او که بود آن تر عجیب!بنشید او کنار کرد دعوت او از ،نکرده صحبت او با کارش محل در ماريا احساس جبرا که است

 ،جادوئي کاري روز يک پايان از پس!شوند آشنا هم با بیشتر تا بروند رستوران به هم با را شام داد پیشنهاد ماريا به حتي

  پايش جلوي هم با تاکسي تا دو که بود نبرده بالا را دستش هنوز!گردد باز خانه به تاکسي با امروز گرفت تصمیم ماريا

 که معجزاتي و ،جذاب روزي شیرين افکار در شد غرق و نشست عقب صندلي روي و شد آنها از يکي داخل!کردند ترمز

  رفت بالا ها پله از سرعت با ،شد اش مسکوني منزل ساختمان وارد اينکه محض به!!آورد پديد روز آن در ساده کلاهي

 .زد شدت به را درب و

  "بچگیت روزهاي مثل ،افتاده صورتت توي نوري چه ،شدي زيبا روزام چقدر ،دخترم ماريا"گفت او به تعجب با مادرش

 روي دست وحشت با ماريا؟؟دخترم کلاه کدام:گفت مادر"!!مادر جادوئي کلاه اين لط  به":داد جواب هیجان با ماريا

 سرش روي کرد عوض را اش زندگي که کلاهي!!افتاده ممکنه اتفاق بدترين که شد متوجه ناگهان گذاشت خود سر

 نهار اطاق در ؛بود نیاورده پائین سر از را کلاه تاکسي در!گذاشته جا کجا را جادوئي کلاه و رفته ها کجا بیاورد بیاد!!ودنب

 کلاه صحنه ناگهان تا بازگشت عقب به را روز تمام ذهنش در قدم قدم ؛آسانسور در نه و اداره در نه ؛همچنین نیز خوري

 گذاشته جا فروشگاه در را کلاه!!آورد بیاد بود آورده در پولشرا کی  که وقتي فروشي کلاه فروشگاه پیشخوان روي را



 بي اقرار بدنبال که بود خود زيبائي به او باور کرد زيبا اينچنین را روز آن چه آن و بود کلاه آن بدون روز تمام ماريا!!بود

 ...شد کاشته او ذهن در بچه دختر يک نقاب

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 ...کند آوري ياد عزيزانمان و خودمان به را اين و کند جرأت دوباره درونمان کودک اگر ،جذابیم و عاقل و زيبا ما همه

 تويي که خواهي چه آن هر بطلب خود از                                                      هست عالم در چه آن نیست تو ز بیرون

 روباه (:80داستانهاي مديريتي)

صي  علاقه قاجار خان محمد آغا گويندمي شته،  روباه شکار  به خا سبش  با روباه يک پي در را روز تمام دا  تا تاختهمي ا

عد  شااده،مي زمین نقش خسااتگي فرط از روباه  که  جايي    آويزان ايزنگوله  گردنش، دور و گرفته مي را بیچاره  آن ب

 دَويده، را زيادي مسافت، روباه است درست نیست، کليمش داستان اينجاي تا .کردهمي هايشر هم نهايت در کرده؛مي

شت  سته  کرده، وح ست،  سالم  و زنده اما شده  هم خ ستش  را، دمُش هم دارد، را جانش هم ا  خودش جاي سر  هم پو

 ديگر کند،مي صاادا گردنش توي زنگوله يک برود که جا هر روباه داسااتان، اينجاي از!!!زنگوله آن فقط ماندمي.اساات

 جفتش زنگوله، صداي  ماند؛مي «گرسنه » بنابراين دهد؛مي فراري را شکار  زنگوله، آن صداي  زيرا کند، شکار  تواندنمي

شفته » هم را روباه خود زنگوله، صداي  تر،بد همه از ماند؛مي «تنها» پس دهد،مي فراري هم را   اش«آرامش» کند،مي «آ

 .زندمي هم به را

 :راهبردي گیري نتیجه✅

سیر  را خودش کند،مي خودش دنبال آورد،مي خودش پرُتَنشِ ذهن سر  امروزي انسان  که است  بلايي همان اين دقیقا  ا

 آزاد که کندمي فکر و زندمي گول را خودش بعد کند،مي قلاده گردنش دور منفي، افکار  از ايزنگوله  کند، مي توهماتش 

   صدايي، و سر چه با هم آن برد،مي خودش با را هاآن برود جا هر و شده خودش منفي افکار برده.نیست ولي است،

 نوشتن (:81داستانهاي مديريتي)

شتن  من  .بود تلويزيوني يبرنامه يک اجراي هايم هدف از يکي زمان آن در کردم، آغاز 1974 سال  از را هايم هدف نو

سته    يک زمان آن در که من براي شايد  شک شتن  بودم، ور  يک تهیه زيرا شد؛  مي قيتل منطقي غیر هدفي، چنین نو

 آدم که است  همین به نويسي  هدف حُسن  اما داشت،  مي بر هزينه دلار هزار ده کم دست  تلويزيوني، نیمساعته  برنامه

سد  تواند مي بخواهد هرچه ست  من از HBO تلويزيوني يشبکه  که بود بعد سال  9.بنوي   يبرنامه اولین تا کرد درخوا

سئول  وقتي. مکن اجرا را تلويزيونیم  و کرد ايخنده او و« .بودم شما  تلفن منتظر»: گفتم او به زد تلفن من به شبکه  م



 .بودم نوشته را آن پیش  سال 9 چون دانستم، مي»: دادم جواب «بزنم؟ زنگ است قرار من که دانستیدمي کجا از: گفت

 «کانفیلد جک«

 

 بخشندگي (:82داستانهاي مديريتي)

 بر هیزم از بارسنگیني که ديد پیرمردي راه شد؛در مي روانه خود قصر و ارگ سوي به شکارگاه از هپادشا غروب، هنگام

شت  بر قدم لنگان لنگ میکند حمل پشت    مردک: گفت و شد  نزديک پیرمرد به پادشاه .داد مي صدا  نفس نفس و میدا

سي  هر بري، مي سنگیني  اين به بار که نداري گاري تو مگر  سلطان  و بردن بار براي گاري اند، هساخت  کاري بهر را ک

 کني مي فکر که هم گونه اين! حضاارت اعلي: گفت و کرد اي خنده پیرمرد.بردن فرمان براي رعیت و دادن فرمان براي

 به و دارد گاري بر بارهیزم که پیرمردي: بیني؟پادشاااه مي چه کن، نگاه جاده طرف آن به نیساات، تو دساات در فرمان

  باور:است؟پادشاه بیشتر من از فقرش ولي است تر افزون من از اولادش مرد، آن داني مي:پیرمرد.است روانه شهر سوي

شتر  تو فقر آيد مي بر قرائن از ندارم، شد  بی :  پیرمرد.کرد تحقی  بايد اولاد فزوني بر و نداري تو و دارد گاري آن زيرا با

 داد مي آزار مرا کودکانش ي گريه شب هر و نداشت گاري او است، من همنوع مرد آن و من مال گاري آن! حضرت اعلي

  صداي  با هیزم، بارسنگین .دهد هديه کودکانش به خنده بتواند تا دادم او به را خود گاري بود بیشتر  من از فقرش چون

ست  کودکان خنده راند مي فرمان من به آنچه شود،  مي سبک  من بر کاه چون مرد، آن کودکان ي خنده  تو آنچه و ا

 !!!است کودکان گريه راني مي فرمان

 آرزوست انسانم (:83داستانهاي مديريتي)

 بافضیلت ،روحاني و باشد قم در که کسي فقط که ؛بودم معتقد جامعه با ارتباطي بي و خامي بعلت ،بودم طلبه قم در زماني

  در و قم از خارج در که مفهمید شدم رو به رو بافضیلت اشخاص با بودم تهران دانشگاه که اي دوره در وقتي اما!!است

 عربي کشورهاي به سفر با بعد ،میدانستم اصلي شرط را بودن شیعه باز اما .دارد وجود ارزشمند افراد روحاني غیر افراد

  در که شدم واق  نکته اين به اروپا به سفر از پس...میشود يافت ارزشمند انسان هم اسلامي فرقه ساير بین که فهمیدم

 که داد رخ برايم اي حادثه ژاپن در...هست فراوان ارزشمند انسان نیز ها آتئیست  و ها دين بي حتي و اديان ساير بین

 و رفتم شلوغ و بزرگ رستوراني به غذا براي ؛نیست رنگ و مذهب و نژاد و مکان و زبان و به انسانیت و فضیلت فهمیدم

  رستوران آن در بود آن داخل زندگیم تمام که ار ساکم که آمد يادم ناگهان بعد ساعت چند زدم سري ديگر جاهاي به

 ديدم وقتي: گفت او ،نشسته آن کنار پیرمردي و همانجاست ساکم ديدم ناباوري کمال با و رفتم عجله با ؛ام گذاشته جا

 اجر شما به خدا گفتم و کردم تشکر او از ...برگردي تا ماندم داشتم دندانپزشکي وقت اينکه با کردي فراموش را ساکت

 رفاهي خلیل!!!/معتقدم انسانیت به من ؛ندارم اعتقادي خدا به که من: گفت او ولي ،بدهد

   اقتدار (:84داستانهاي مديريتي)



 زندگي شهر  آن در که کساني  بدبختانه، .ايستاد  خانهمهمان يک کنار چیزي، نوشیدن  براي و شد  شهر  وارد گاوچراني

شتند  بدي عادت کردندمي شتند؛ مي هابهغري سر  به سر  که دا شیدني  او وقتي گذا  که شد  متوجه کرد، تمام را اش نو

سبش  ست  شده  دزديده ا شت  کافه به او.ا سلحه  ماهرانه و برگ  گرفت سرش  بالاي و گرفت بالا سمت  و درآورد را اشا

سب  شما  از يک کدام»: زد فرياد مقتدرانه خیلي و کرد شلیک  گلوله يه سق   به نگاهي هیچ بدون «  !ديده؟دز رو من ا

 اساابم کنممي تمام را آن وقتي تا و میخورم، ديگه نوشاایدني يک من خوب، بساایار»: گفت او .نداد پاسااخي کسااي

صلن  و! دهممي انجام دادم انجام تگزاس در که را کاري برنگردد، ست  ا  دادم انجام تگزاس در که رو کاري آن ندارم دو

ضي «!بدم انجام رو شون  افراد از بع شیدني  حرفش، طب  بر مرد، آن ردن؛ک جور و جمع خود شید،  ديگري نو  بیرون نو

  آمد بیرون کافه از آرامي به چي کافه.شد  حرکت يآماده و کرد زين رو اسبش  بود، برگشته  سرجايش  به اسبش  و رفت

سید  و شت  افتاد؟اوچران اتفاقي چه تگزاس در بگو، بروي اينکه از قبل رفی  هي:پر   رمب پیاده شدم  مجبور: گفت و برگ

 »گرفت خواهي نتیجه ؛ کن وجود ابراز اقتدار با و باش داشته رامشآ«! خونه

 آروغي ي بودجه (:85داستانهاي مديريتي)

 پس وزير کند؛ ارائه بعد سال بودجه براي طرحي داد دستور خود زيرک وزير به پس ديد، خالي را خزانه پادشاهي روزي

 :بود بند سه شامل که کرد ارائه طرحي بودجه کسري جبران براي ، اقتصاد اصحاب با مشورت از

 !بزند آروغ ندارد ح  کسي-3 .شود مصادره دولت نفع به ها گوسفند و گاو از نیمي-2 .شود برابر دو مالیات-1

 بزنند؟وزير آروغ نبايد چرا چه؟ يعني سومي  اما قبول، اش دوم و اول گفت وزير به پوزخندي با ديد، را طرح که پادشاه 

  مردم اعتراضي  انرژي تخلیه براي سومي  بند: داد ادامه او.است  قبل قسمت  دو اجراي ضمانت  سوم  قسمت  تگف زيرک

ست  ستفاده  با ما و ا سئله  مهمترين به را نزدن آروغ ها جارچي از ا   پرداختن جاي به هم مردم کنیم؛ مي تبديل مردم م

سمت  به ، دوم و اول بندهاي به ضات،  گرفتن بالا از سپ نهايت، در.پرداخت خواهند سوم  ق شانه  به اعترا  به احترام ن

ست   دو اجراي درد و روند مي خانه به خوشحال  هم مردم و کنیم مي لغو را سوم  بند شما  ملوکانه دستور  با ، مردم خوا

 !!!کنند مي تحمل را قبلي بند

 :راهبردي گیري نتیجه✅

  محیط و فرهنگ سهم  يافته، افزايش نظامي هاي هزينه بودجه؛ اين در شد،  مجلس تقديم دولت توسط  98 سال  بودجه

 ...و شوند محروم يارانه از نفر میلیون سي به قريب بناست بالاخره و يافته کاهش شدت به زيست

سمت ⚠ شور  از خروج عوارض افزايش ، آن آروغي ق ست  ک سانه  و بودجه تقديم از پس بنابراين‼ا   آن، اجزا شدن  اي ر

ضوع  ش  از خروج عوارض افزايش مو صدي  به مربوط ورکهک شد،  مي جامعه از در سط  با سانه  تو  هايِ سلبريتي  و ها ر

شه  سته  دولت، با هماهنگ همی سمت  اين هم زودي به .شد  گیر همه و برج ستور  با بودجه از ق صحیح  ها دولتي د  ت



 مي محسوب  بودجه آروغي قسمت  همان که!دولت عجیب انعطاف اين از خوشحال  هم مردم و شد  خواهد کسر  واحیانا

 .آمد خواهند کنار دولت خرمن سر هاي وعده و 97 بودجه هاي مصیبت با گردد،

 ...تا گرفته بودجه از دولت؛ اقدامات در آروغي هاي بند کاربرد است اين⚠

 منصفانه قیمت (:86داستانهاي مديريتي)

ستوران  يک در نهار صرف  براي اگر چرا   نداريم، خوبي احساس  م،کنی پرداخت تومان هزار 100 شهر  مرکز در معمولي ر

سیار  حس شايد  لوکس رستوران  يک در يکسان  کیفیت با غذايي براي پول مقدار همین پرداخت براي ولي  هم خوبي ب

 خريد از خود قبلي هاي تجربه با را آن کند، پرداخت محصااول براي پولي خواهد مي مشااتري باشاایم؟وقتي داشااته

 يا است  "منصفانه " پیشنهادي  قیمت آيا که گیرد مي تصمیم  آنگاه و کند مي مقايسه  مشابه  هاي موقعیت در محصول 

  آزمايش در کنندگان شرکت  از.پردازد مي پديده اين به معروف آزمايشي  در رفتاري اقتصاد  نوبلیست  ثیلر ريچارد.خیر

 يک براي رندحاض  اندازه چه تا بگويند که حال و اند کشیده  دراز ساحل  در گرم روز يک در که کنند تصور  شد  خواسته 

شیدني  که شد  گفته آنها از برخي به کنند؟اما پرداخت پول شان  علاقه مورد آبجوي از خنک بطري  هتل يک بار از نو

 مي ابتیاع آبجو برايشان  محقر بقالي دکه يک از که شد  گفته ديگران به و شد  خواهد خريداري ساحل  حوالي در لوکس

 و %77 تا( هتل بار از خريد) اول گروه ولي دهد، نمي نوشاایدني تکیفی در تغییري خريد محل که بود مشااخص.شااود

 رقبا به نسبت  را کالايي مشتريان  اگر گرفت نتیجه توان مي!!دادند پیشنهاد  دوم گروه به نسبت  بالاتري قیمت بیشتر 

 در را ملاحظه  ناي بايد هم قیمت  افزايش براي.کنند  مي ارزيابي بالاتر را آن براي منصاافانه  قیمت  کنند،  تلقي تر خاص

شت  نظر شخص  دلیلي حتما که دا شتر،  محتويات) ملموس و م سته  اندازه بی شتريان  براي...(  و بزرگتر بندي ب  ارائه م

ست  قبلي از بالاتر موجهي دلايل به جديد قیمت اين شوند  قانع آنها بايد شود،   در کار به آغاز روزهاي در فلیکس نت.ا

 مي فرسااتاده آنها براي دي وي دي و کنند اجاره فیلم نامحدود طور به توانسااتند مي مشااتريان دلار، 10 دريافت ازاي

 به توجه با مدتي از بعد ولي کردند، حفظ هم را قبلي رويه همچنان آمد، بازار به آنلاين و زنده سرويس  وقتي بعدها.شد 

ضا  کاهش سال  سرويس  براي تقا شان    دو آنها فیلم؛ ار صول  دلار 8 حدود کدام هر رايب و کردند تفکیک هم از را مح

شتند،  قیمت شان   گذا ستدلال شان  کنند حفظ هم با را دو هر بود قرار اگر بود، موجه هم ا صد  60 حدود قیمت   افزايش در

 25 سهامش قیمت و داد دست از را اش مشتري هزار 800 شرکت کوتاهي مدت در اما.نبود مطلوب که( 8+8) يافت مي

صد  شتريان  که بود اين اما علت کرد، سقوط  در شتري  پول بايد کردند مي فکر م  بدتر قبل از اکنون که خدمتي براي بی

 ‼کردند نمي تلقي منصفانه را آن و کنند پرداخت بود شده

 هوش (:87داستانهاي مديريتي)

صاب   سگ  دهان در را کاغذي اما کند دورش که کرد حرکتي شد،  مي نزديک اش مغازه طرف به که سگي  ديدن با ق

شته  کاغذ روي گرفت، را کاغذ ديد، سیس   12 لطفا» بود نو شت  ران يه و سو صاب  .بود کاغذ همراه دلار 10 ،«بدين گو  ق



سیس   بود کرده تعجب که شت  و سو سه  در را گو شت  اي کی شت،  سگ  دهان در و گذا سه  هم سگ  گذا  و گرفت را کی

 خیابان در سگ افتاد، راه سگ دنبال به و کرد تعطیل بود مغازه بستن وقت طرفي از و بود شده کنجکاو که قصاب رفت،

 راه دنبالش به قصاب شد، رد خیابان از بعد و شد سبز چراغ تا ايستاد حوصله با.رسید کشي  خط محل به تا کرد حرکت

ستگاه  به تا رفت سگ  افتاد، سید  اتوبوس اي ستاد  و کرد ها اتوبوس حرکت تابلو به نگاهي ر صاب  .اي  حرکت از متحیر ق

ستگاه  به و کرد نگاه آنرا شماره  و آمد اتوبوس جلوي سگ  امد، اتوبوس ماند، منتظر سگ  شت  اي  تا کرد صبر  .برگ

ست  اتوبوس کرد، چک آنرا شماره  دوباره امد بعدي اتوبوس صاب  .شد  سوار  بود در  حیرت از دهانش که حالي در هم ق

شا  را بیرون منظره سگ  و بود شهر  حومه سمت  به حرکت حال در اتوبوس شد،  سوار  بود باز  چند از پس .کرد مي تما

 دنبالش، به هم قصاب  شد،  پیاده کیسه  با سگ  و ايستاد  اتوبوس زد، را اتوبوس زنگ و شد  بلند پنجه روي سگ  خیابان

 کوبید، در به را خودش و رفت عقب کمي و گذاشت  پله روي را گوشت  .رسید  اي خانه به تا کرد حرکت خیابان در سگ 

 خودش و پريد باريک ديواري روي و رفت باغ محوطه طرف به سگ .نکرد باز را در کسي اما کرد تکرار هم باز را کار اين

ساند  پنجره به را شت  به و پريد پايین به بعد و زد پنجره به بار چند را سرش  و ر شت  در پ  و کرد باز را در مردي .برگ

 سگ  ديوانه؟اين کني مي کار چه: زد داد و شد  نزديک مرد به عجله با قصاب  کرد، و سگ  تنبیه و دادن فحش به شروع 

ست،  نابغه يه ست  سگي  ترين باهوش اين ا صاب  به نگاهي مرد.ديدم حال به تا من که ه  میگي اين به تو: گفت و کرد ق

 .کنه مي فراموش را کلیدش احم  اين که است هفته اين تو بار دومین باهوش؟؟؟اين

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ضي  دارند که چیزهايي از هرگز مردم ساني  براي قطع بطور دانید، مي ارزش بي آنرا شما  که چیزي بود، نخواهند را  ک

 .است غنیمت و ارزشمند ديگر

   امید آموزگار (:88داستانهاي مديريتي)

ست  را شما  همه من": گفت آموزانش دانش به پنجم کلاس معلم روزي سبت  را احساس  اين واقع در او ولي "دارم دو  ن

شت  دارد، نام تیدي که آموزان شدان از يکي به ضعیت  بودند، کثی  همواره آموز دانش اين هاي لباس.ندا سي  و   او در

 ها بچه بقیه با او که زيرا بود؛ تحصیلي سال طول در تیدي عملکرد اساس  بر او قضاوت  اين بود؛ گیر گوشه  و بود ضعی  

سرده  بقدري تیدي.کرد نمي جهيتو خودش شخصي   نظافت به و بودند چرکین هايش لباس و کرد نمي بازي  درس و اف

صحیح  از معلمش که بود نخوان شتن  و اش امتحاني اوراق ت شت  و قرمز خودکار با اش برگه در علامت گذا  عبارت ياددا

  پرونده که کرد درخواساات معلم اين از آموزشااگاه مدير روزي کرد، مي لذت احساااس "دارد تر بیش تلاش به نیاز "

سي  را تیدي شته  درباره اول کلاس علمم.کند برر شي  کودک تیدي "بود اونو ست  باهو  بطور و دقت با را تکالیفش که ا

 هاي همکلاسي  بین در داشتني  دوست  و نجیب آموز دانش تیدي "بود نوشته  دوم کلاس معلم."دهد مي انجام منظمي

ست  خودش ست  ناراحت خیلي مادرش سرطان  بیماري بعلت ولي ا شته  سوم  کلاس معلم"ا  تیدي مادر مرگ "بود نو



شت؛  او بر زيادي تاثیر ستا  اين در اگر و نکرد او به توجهي پدرش ولي کرد را خود سعي  تمام او دا  ندهیم انجام کاري را

 دانش تیدي "بود نوشااته چهارم کلاس معلم که حالي در"گذارد مي منفي تاثیر او بر منزل، در زندگي شاارايط بزودي

  اين ،"خوابد مي تدريس موقع و ندارد دوستاني  کلاس در و ندارد خواندن درس به اي علاقه که است  گیر گوشه  آموزي

سون،  که بود جا شکل  به وي، معلم تام ساس  اين.شد  شرمنده  خودش رفتار از و برد پي آموز دانش م  شرمندگي  اح

شن  براي آموزان دانش که شد  تر بیش موقعي شان  تولد ج سته  در ارزش با اي هديه هرکدام معلم سیار  يبند ب  زيبا ب

  کرد، باز را تیدي هديه ناراحتي با تامسون خانم.بود شده  مچاله پلاستیک  يک در تیدي هديه و کردند معلمشان  تقديم

سخر  ي خنده صداي  موقع اين در  چند خالي جاي که بود گردنبندي او ي هديه گرفت، فرا را کلاس شاگردان  آمیز تم

 گردنبند آن تامسون  خانم که هنگامي اما.بود خالي آن ربع سه  که طريع شیشه   و خورد مي چشم  به آن افتاده نگین

 ي خنده  صااداي. کرد تشااکر تیدي  از محبت  و گرمي با و زد خود لباس  به را عطر آن از مقداري  و آويخت  گردن به را

: گفت  او به  ديدنش  با  و ماند   معلمش منتظر و نرفت  خانه   به  مدرسااه  از بعد  تیدي  روز آن در.شااد قطع آموزان دانش

شک  هنگام اين در"دهي مي را مادرم بوي شما  امروز" سون  خانم هاي ا شه   تیدي زيرا شد  جاري ديدگانش از تام  شی

ستفاده  مادرش که بود داده هديه او به را عطري شمام    معلمش در را مادرش بوي و کرد مي ا ست  به روز آن از.کرد مي ا

  و شد شکوفا دوباره يتیم پسرک  آن نبوغ و استعداد  کم کم و کرد مي تیدي به اي ويژه و خاص توجه تامسون  خانم بعد

 کرد پیدا منزلش درب مقابل را اي نوشته  دست  تامسون  آن از پس .شد  کلاسش  ممتاز شاگرد  تحصیلي  سال  پايان در

شته  آن در که ستي  معلمي بهترين شما  "بود شده  نو شته  الان تا من که ه شت  او جواب در معلم خانم."ام دا  تو که نو

سون  خانم سال  چند از بعد آموختي؛ من به را بودن خوب شکده  از اي نامه دعوت دريافت از پس تام شکي  ي دان  که پز

شجويان  التحصیلي  فارغ جشن  در حضور  براي او از شته  دان شکي  ي ر  " عنوان با آن پايان در و بودند کرده دعوت پز

سرت  ضاء  "تیدي پ شت  گردن به را گردنبند آن که حالي در جشن  آن در او.شد  زده شگفت  بود، شده  ام  آن بوي و دا

 .شد حاضر رسید، مي مشام به بدنش از عطر

 :راهبردي گیري نتیجه✅

ستان  بودن تخیلي يا واقعي از فارغ ستان  اين از میتوان( ندارد وجود فردي چنین شده  انجام تحقیقات طي که) دا  دا

 :گرفت خوبي نتايج

شت   در معلم نقش مورد در کلام عبدل آقاي-1 شوري  اگر:گويد مي جامعه سرنو ساد  از ک  ملتي به تبديل و شده  مبرا ف

 .معلم و مادر پدر،: اند داشته نقش آن در جامعه آن کلیدي اعضاي از نفر سه است، گشته زيبا تفکرات از سرشار

سور  -2 شن  را وشخام شمع  هزار میتواند، روشن  شمع  يک: میگويند معلم مقام جايگاه مورد در حسابي  پرف  و کند رو

شود  کم نورش از ايذره ست  ضروري  نکته اين ذکر اما.ن ضیات  آموزش فقط معلمي که ا ست ... و علوم و ريا  بلکه نی



سلي  در نیکو اثري و خودباوري آموزش شتن  جا به ن ست  گذا ستند  جامعه معلمان،قهرمانان. ا   مراقب بايد بنابراين ؛ ه

 !مباشی افراد سرنوشت بر تصمیماتمان تاثیر

  ترس (:89داستانهاي مديريتي)

ستا  اهالي از يکي شت،  راه در و رفت صحرا به رو ضا  از و خورد شب به برگ  .کرد حمله او به حیواني شب  تاريکي در ق

 ،رسیدمي نظر به زيبا حیوان پوست که جا آن از و کشت را آن و شد غالب حیوان بر بالاخره سخت درگیري يک از پس

ستا،  به ورود از پس .افتاد راه آبادي سمت به و ختاندا دوش به را حیوان   فرياد و ديد را او بام بالاي از اشهمسايه رو

 حیواني دانستنمي بیچاره ؛کرد غش و لرزيد شیر اسم شنیدن با او «!کرده شکار شیر  يک مرد اين ،مردم آهاي: »زد

ست  بوده شیر شده درگیر او با که سیدند  او از آمد هوش به وقتي .ا  کردم فکر»: گفت او«رفتي؟ حال از چه براي» :پر

 همان وگرنه است  کرده حمله او به سگ  يک که ميکرد فکر بیچاره مرد«!است  سگ  يک کرده حمله من به که حیواني

  .شدمي شیر خوراک زياد احتمال به و ميکرد غش اول

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 .آوردمي درتان پا از دهید نشان العملي عکس اينکه از قبل بترسید مشکل يک اسم بزرگي از اگر

  شهامت (:90داستانهاي مديريتي)

 ترتیب مفصاالي مهماني افتخارش به اسااپانیا يملکه برگشاات، پرماجرايش و معروف ساافر از کلمب، کريساات  وقتي

ضر  ناهار میز سر  که درباريان.داد سخر  با بودند حا ست  مهمي کار هیچ ايکرده تو که کاري: گفتند تم  همه نیز ما ،نی

ستیم مي ست  گرد زمین که دان   يملکه.گرديبرمي ديگرش سوي  آن از دهي، ادامه رفتن به و بروي سويي  هر از و ا

سپانیا  ست،  کلمب کريست   از را پاسخ  ا شت  میز سر  از را مرغي تخم کريست   خوا  و داد خود کناري شخص  به و بردا

شان  قاعده بر را اين: گفت ست  او‼بن ست  مرغ تخم.نتوان ست  به د ست  از و زد دور را مجلس د ستادن  را   قاعده بر و اي

 آن تهِ کوبید، میز سااطح بر را مرغتخم ته کريساات ‼بکن را کار اين توانيمي اگر خودت تو: گفتند.کرد اِبا نشااسااتن

ست    ستاده  حالت به مرغ تخم و شک ستاد  اي ستیم مي را اين هم ما که خنده زير زدند همگي.اي  يدشا  آري: گفت .دان

ستید مي ستم مي من نداديد، انجام اما دان  که دارد شهامتي  به احتیاج دانیممي که چیزي دادن انجام .کردم عمل و دان

 .ندارد را انجامش توان کسي هر

   انتخاب (:91داستانهاي مديريتي)

ست  را او حماقت مردم و کرد مي گدايي بازار در روز هر فردى شا  او به سکه  دو .انداختند مي د  يکي که دادند مي نن

شه  او اما نقره از ديگري و بود طلا شان  ستان ‼کرد مي انتخاب را نقره سکه  همی  روز هر شد،  پخش منطقه تمام در دا

شان  او به طلا سکه  دو و آمدند مي گدا اين ديدن به مرد و زن گروهي شه  او و دادند مي ن  کرد، مي انتخاب را نقره همی



 طور آن را او اينکه از و رسااید راه از مهرباني مرد اينکه تا.خنديدند مي او حماقت به و انداختند مي دساات را او مردم

شه  به را او شد  ناراحت انداختند، مي دست  شان  تو به سکه  دو وقت هر: گفت و کشید  میدان از دنج اي گو  تو دادند، ن

 .اندازند نمي دستت ديگر هم و آيد مي گیرت بیشتري پول هم طوري اين بردار، را طلا سکه

سخ  گدا ست،   با ح  ظاهرا:داد پا   من که کنند ثابت تا دهند نمي پول من به مردم ديگر بردارم، را طلا سکه  اگر اما شما

 .ام آورده گیر پول چقدر کلک اين با حالا تا دانید نمي شما‼آنهايم از تر احم 

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 ...پندارند احم  را تو که ندارد اشکالي هیچ است، هوشمندانه که کني مي کاري اگر

 مهاجرت (:92داستانهاي مديريتي)

ست  در که افرادي همه سوئد  در شته  در چه خطايي، گونه هر از بايد شوند  مي گمارده کار به دولتي هاي پ  در چه و گذ

 راستي  دست  باحزا از ائتلافي 2006 سال  در سوئد  پارلماني انتخابات در.باشند  پاک هستند،  خدمت مشغول  که زماني

 بعد چندي.داد تشکیل دولت و کرد خود نصیب را مجلس هاي کرسي اکثريت نمايندگي، کرسي 178 آوردن دست به با

 روز .شد  معرفي بازرگاني وزير عنوان به «بورلیوس ماريا» خانم کردو معرفي را اش کابینه وزراي تدريج به وزير نخست 

 اش بچه  از نگهداري  براي ماه  يک  مدت  به  را او پیش سااال چند  خانم  اين ددا اطلاع ها  روزنامه   از يکي به  دختري بعد 

ستخدام  ضوع  اينکه بدون بود کرده ا شد  داده گزارش مالیات اداره به را مو سي  گاه هر سوئد  در.با  کاري به را فردي ک

ساند  مالیات اداره اطلاع به را آن بايد بگمارد  کار کس هر بپردازد؛ را فرد آن بیمه هزينه و مالیات کارفرما عنوان به و بر

فاقي  اگر تا  باشااد  بیمه  کار  انجام  زمان  در بايد   کند  مي ند  بیمه  بیفتد  کار  حین ات یازهاي   بتوا  پوشااش را فرد آن ن

ستخدام  بايد کارفرما عنوان به بورلیوس.دهد  هزينه دختر، حقوق بر علاوه و داد مي اطلاع مالیات اداره به را دختر آن ا

 وقتي.بود کرده رفتار قانون خلاف و بود نداده اطلاع مالیات اداره به بورلیوس پرداخت؛ مي مالیات اداره به نیز را کارفرما

 سال  که خلاف کار اين انجام زمان در گفت و خواست  پوزش سوئد  مردم از تلويزيون طري  از وي شد،  فاش مساله  اين

ضع  بود، افتاده اتفاق پیش ها ست  نبوده خوب چندان آنها خانواده مالي و سان  وبلاگ و نگاران روزنامه.ا   مانند که نوي

 سال  طي را وزير خانم مالي پرونده و شدند  کار به دست  دارند گزارش و تحقی  ح  محدوديتي هیچ بدون مردم ساير 

شته  هاي سي  مورد گذ  مطالعه را ديگر افراد مالي اطلاعات توانند مي سوئد  در شهروندان  همه چطوري.دادند قرار برر

  افراد شخصي   شماره  يا نام کردن وارد با و کنند مراجعه مالیات اداره کامپیوتر سالن  به است  کافي کار اين کنند؟؟براي

 پس.آورند دست  به را فرد هر توسط  پرداختي مالیات مقدار و آنها اشتغال  افراد، درآمد به مربوط اطلاعات ها، رايانه در

شان  خود وبلاگ در فورا ماگنوس نام به شهروندي  وزير، خانم اين خلاف کار شدن  برملا از  مي دروغ خانم اين که داد ن

 کرون میلیون يک بالاي است، گرفته کار به را خانم دختر آن که سالي در آنها درآمد و!!!( وحشتناک جنايت يک) گويد

 بورل خانم کرد اعلام سوئد  وزير نخست  بعد روز دو.است  بوده سوئدي  شهروندان  متوسط  درآمد از بیشتر  خیلي يعني



ست  کرده گیري کناره خود کار از يوس شته  کنار وزارت کار از تنها نه بورلیوس.ا  ها روزنامه گزارش بر بنا بلکه شد  گذا

ستان  به و فروخت کوتاهي مدت در را زندگیش و خانه او ،«کرد فرار سوئد  از بورلیوس خانم»  چشمش  تا کرد کوچ انگل

  .نیفتد بود گفته دروغ آنها به که مردمي چشم به

 بود؟؟ چقدر ما جمعیت میکردند فرار دروغگو افراد هم ما کشور در اگر کنید تصور

  صندلي (:93داستانهاي مديريتي)

 ‼بود کرده مطرح سؤال يک فقط استاد.بود فلسفه درس پايانى امتحان

 برد زمان ساعت  يک تقريباً است؟  مرئىنا شما  جلوى صندلى  که کنید متقاعد مرا توانیدمى چگونه شما :بود اين سؤال 

شجويان  تا ستند  دان سخ  توان سند،  شان امتحانى برگه در را خود هاىپا شجوى  يک از غیر به بنوي  10 تنها که تنبل دان

شید  طول ثانیه سد  را جواب تا ک ستاد  که بعد روز چند ⁉بنوي شجويان  هاىنمره ا شجوى  کرد،آن اعلام را دان  تنبل دان

 «!صندلى؟ کدام»:بود نوشته فقط جواب در او�� ‼بود گرفته را کلاس نمره بالاترين

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 ‼نکنید پیچیده را ساده مسائل

 اسکندر (:94داستانهاي مديريتي)

سکندر  ست  مي میکرد ترک را جهان اين او که روزي گذشت  در سالگي  سه  و سي  در مقدوني ا  هم ديگر روز يک خوا

 به  تا  کرد مي طي بايد   که  بود اي فاصااله   ساااعت  24 ببیندآن  را مادرش  بتواند  تا  -ديگر روز يک  فقط - بماند   زنده 

سد  پايتختش سکندر  .بر شت  مي بر يونان به هند راه از ا صرف  به را دنیا تمام که وقتي بود داده قول مادرش به و گ   ت

اه  را دنیا تمام و گشت خواهد باز درآورد خود  تا خواست پزشکانش از اسکندر بنابراين کرد خواهد هديه او به يکپارچ

سخ  پزشکان   .اندازند تعوي  به را مرگش و کنند فراهم او براي مهلت ساعت  24 شان   از کاري که دادند پا  نمي بر دست

  تمام  از نیمي حاضاارم  من:گفت  اسااکندر  بود نخواهد  زندگي  ادامه  به  قادر  دقیقه  چااااند  از بیش او که  گفتند  و آيد 

 آن از که  هم را دنیا  همه  اگر: گفتند  ها  آن‼بدهم  ساااعت  24 فقط ازاي در را دنیا  از نیمي يعني - را خود پادشاااهي 

ست    ست؛  ممکن غیر امري بدهیم صورت  نجاتتان براي کاري توانیم نمي ما بدهید شما سکندر  که بود لحظه آن ا  ا

 را ساااعت 24 حتي نتوانساات بود دنیا کل که دارايیش تمام با کرد درک عمیقا را هايش کوشااش تمامي بودن بیهوده

 هم ساعت 24 خريدن به قادر حتي آن با که چااایزي تصاحب براي بود داده هدر به را عمرش از سال سه و سي .بخرد

 ‼نبود

 کبیر امیر (:95داستانهاي مديريتي)



 کردي؟ پاک دزد چه هر از را مملکت اين چگونه داشتي که محدودي زمان مدت در:پرسیدند کبیر امیر از

 

 کند،نمي دزدي گذاشااتم نمي من که اين از هم او کند دزدي هم معاونم گذاشااتم نمي و کردم نمي دزدي خود من:گفت

شت  سله    طور همین آخر تا و...و کند دزدي معاونش گذا ستي  پاک ي سل  تا میکردم دزدي من اگر...يافت مي ادامه د

شور  و میکردند دزدي آخر شتیم  ددز دنبال هم همه خانه، دزد شد  مي ک  را دزدي هیچ بوديم دزد ما همه چون و میگ

 ⁉کرديم نمي محکوم هم

 سازماني_سکوت -ح  بازگويي (:96داستانهاي مديريتي)

 .کرد استالین  جنايات گويي باز به شروع  کمونیست  حزب کنگره در او جانشین  کرد،خروشچ   فوت استالین  که زماني

ضرين  همه شین  رهبر از رهبر يک چگونه که بودند کرده تعجب حا   سخنراني  حین در. میکند انتقاد تند چنین اين پی

 شد  ساکت  سالن ⁉بودي کجا زمان آن تو پس: زد فرياد خروشچ   به خطاب فردي ناگهان بود جمعیت از مملو سالن  که

 را سوال  اين که کسي : گفت دوباره نداد جواب هیچکس⁉پرسید  را سوال  اين کسي  چه: گفت جمعیت به رو خروشچ  

 تو جاي من زمان آن در:گفت داشاات لب بر لبخند که حالي در خروشااچ �� ‼نشااد بلند کس هیچ اما بايسااتد کرد

 .بودم نشسته

 رهبري -جايگاه (:97داستانهاي مديريتي)

 حال در بیمار و ضعی  گرگ سه همه از جلوترمیکنند؟؟  حرکت  هم با  چگونه   ها  گرگ گله  که  ايد  ديده  تاکنون  آيا 

 است اين نهاآ مسئولیت ديگر ؛شد خواهند کشته آنها اول شدند بهمن يا ديگر حیوانات کمین فتارگر اگر که ،حرکتند

 وسط در و میروند راه باتجربه گرگ پنج گرگ سه اين سر پشت ؛نمايند هموار گله ساير براي برف کوبیدن با را راه که

 گله آخر در آزموده کار و مبارز گرگ پنج را ها گرگ ماده میدهند ادامه خود راه به تر امن موقعیتي در ماده گرگ يازده

 و لیدر است رفتن راه حال در ها گگر سر پشت بیشتر مسافتي با که گرگي همه از آخر در.دارد نظر تحت و مراقبت

 .باشد ناظر و مشاهده را گله تمام لحظه هر بايد او ستها گگر گله رهبر

 :راهبردي گیري نتیجه✅

 رفتن راه جلو به رو موقعیت بهترين در بلکه برويد راه همه از جلوتر که نیست اين وهيگر رهبري يا بودن لیدر

 .شويد هلاک نبرد اولین در شايد نیست شما بودن تجربه با معني به رفتن راه همه از جلوتر.است

  خدا (:98داستانهاي مديريتي)



ستادي  شت  باغى از شاگردش  با ا شان  ؛  میگذ شم شهاي  اين میکنم گمان گفت شاگرد  افتاد؛ کهنه کفش يک به چ   کف

 پس را ها کفش بعد و ببینیم را کارگر العمل عکس ها کفش کردن پنهان با بیا میکند، کار باغ اين در که اساات کارگرى

 عکس و بده انجام میگويم که کارى بیا کنیم؛ ناراحت را او خود خنده براى چرا گفت استاد!!...شويم شاد کمى و بدهیم

  براى کارگر.شدند  مخفى پول، دادن قرار از بعد و پذيرفت هم شاگرد  بده، قرار آن درون پول مقدارى!ببین را العملش

 از بعد و شااد کفش درون شاائى متوجه گذاشاات کفش درون پا که همین و کرد مراجعه خود وسااائل به لباس تعويض

 که نمیکنى؛میدانى فراموش را بندگانت وقت هیچ که خدايي!!شااکرت خدايا: زد فرياد گريه با.ديد را ها پول وارسااى،

 و گردم باز آنها نزد به رويي چه با و خالى دساات با امروز که بودم فکر اين در و دارم گرساانه فرزندان و مريض همساار

 .بستاني نه ببخشى ات خوشحالى براى کن سعى همیشه: گفت شاگردش به استاد.میريخت اشک همینطور

 شدم الاغ که وقتي (:99داستانهاي مديريتي)

ستان  سم  بودم رانندگي حال در بود، 1389 سال  تاب شین  يک دفعه يه نبود، حوا  بوق با و شد  رد کنارم از سرعت  با ما

ست  الاغ هي گفت و زد داد ممتد ست  حوا شت  رفت سرعت  با همانطور .کجا ستاد؛  قرمز چراغ پ  خلوت خیابان چون اي

ستادم،  کنارش رفتم منم بود شه    اي شکي  بود، پائین تامون دو هر هايشی شماش  از يوا   منم.دمیکر نگاه من به کنارچ

ستقیم  ستي  آقا: گفتم و کردم نگاه بهش م ست  ماده الاغ میدون ستند  نر خرها، و ه  دوم.خر میگفتي من به بايد تو. ه

ضرت  هم تو حتما الاغم، من اگه اينکه ستي  سلیمان  ح  صحبت  باهات که میفهمي رو ها الاغ زبان داري الان چون ه

صلا  اينکه سوم .میکنم سم  ا  تو منم.میخوام معذرت گفت بار سه  و زد لبخندي يک بودم؛ خودم المع تو نبود تو به حوا

شین  شتم  شکلات  ما شینش؛  تو کردم پرت براش دا شاره  با ما ستاديم  کناري تا دو هر اون، ا ستیم  هم با که الان و اي  دو

 نام به هساات نگلیساايا زبان در اي کلمه که بگه میخواد ماجرا اين .کرد آشاانا هم با رو ما الاغ يک که نمیره يادمون

reactive ست  ديگري کلمه و واکنش يعني  cc حرف جائي به جا با کنیم دقت اگر .خلاقیت يعني creative نام به ه

شه  تبديل واکنش يک شد  يعني خلاقیت؛ يک به می ضوع  اين می  هم آخرش که خیاباني دعواي يک به شه  تبديل مو

شد  منجر شتي،  به می صي    .بود ساز  هزينه هم میگرفت رو وقتمون هم آ  باهم کلانتري تو آخرش وقتي میگفت شخ

شتي  شتي  الان چرا میکنیم آ سان  هامیلیون نکنیم؛ آ شته  دوم جهاني جنگ در ان  هم با اروپا کل امروز ولي شدن  ک

 .هستند متحد

ست  صلح  جنگي هر آخر -1 :کلي نتیجه سي  عاقل -2 .ا ست  ک صت  تهديد از که ا سازد  فر  دلیل دادن فحش -3 .می

 !بشه چیره شما بر تونسته يعني میکنه عصبانیتون کسي وقتي -4 .نیست آنها با ح  که است کساني
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