
 چهل نكته كوچك و مفيد از فروش

هت   كنتي  كته     شتوند  اسات م متی   هت  خيلتی  تد عت ن  متی     است،  مشتتر   امروزه فروش خيلی مشكل شده

كننتد كته ا تو هوزهتت     خواهنتد  خمت ا افتتراه  كته هه كت ه فتروش هاتتند مشتت هده متی       همتواهه خففيتم متی   

متت   ها استت،  چتترا   تته ختت  ر ا نكتته متت  هاه تت  ا تتو  او يتته ختتر شتتدهمشتتكلفتتروختو كتت    تت  خدم خشتت   

  ي  كه ك    م  چقده اهزش هاهه خواني  سقم   ها  گير   و  گوكني   چه زم نی م  میفراموش می

خوانيتد فتروش  هتتر  هاشتته   شتيد ستوه  يشتتر   دست،  ي وه تد          خواهيد  بينيتد كته چگونته متی    شم  می

 هه  فنده  ی ها  ه شم    ه می را  ا نك ه خر

   اهزش خر و هاها تی مت  خوانت  ی كاتآ هه متد است، نته     تو ی كته  ته هست، متی  وه ت   خوانت  ی از               -1

  هس، نمی هوه ام   و  و ثروت ممكو اس،   هه  از هس،  روه

نب شتد  مت     موفقي، م نند نره    اس، و مهت هت هت   مت   لته هت      ها متی ست زه  اهتر  لته هت  ك متل            -2

 نمی خواني  از نره         رو   

 ت نايل انا    نقتده ز ت ه است، كته متی ختوا   تد زنتدهی همتمت   هاشتته   شتد  مت  متی ختواني  هتر                 -3

 چيت  ها  ي موز   وهه هر امر  متفصص شو   

  موزش كليد موفقيت، است، و تی چتو  ستف، و وعت، هيتر است، و  يشتتر انات   هت  خنبتل انتد كاتی               -4

  را    ههير  اهمي، ع ئل نمی شوه 

امتتروزه نتته خنهتت     تتد هوشتتمندانه كتت ه كتتره  لكتته    تتد هوشتتمندانه وستتف، كتت ه كتتره ختت   تته ثتتروت و     -5

 موفقي، ن ئل شد 

 اهمي، كلم ت هه زندهی  اي ه مه  اس،  كلم ت خوب  خفكرات  هتر  ها ا ج ه می كنند  -6

می كننتد امت  افتراه متوست   ته فتره  كته مشتكل ها ا جت ه كترهه است،             افراه موفق  ر هاه سل ه  خمركت -7

 فكر می كنند 

 كيفي، زندهی و هدف ا لی م   اتگی  ه اسا سم   از خوه )كرام، نفس( هاهه  -8

هتتدف هاشتتتو  تت  هتتدف هفاشتتتو متفتت وت استت،  نوشتتتو اهتتداف از اهميتت، فتتو  ا  تت هه ا   رختتوههاه    -9

 ب هاهند هه  را ر ه گرا  موفق خرند اس،  افراه  كه اهداف مكتو

 رنتتده   كاتت نی هاتتتند كتته ههازمتتدت فكتتر متتی كننتتد  افتتراه متوستت  كوختت ه متتدت و ستت  ی متتی    -10

 اند شند 



افراه موفق ك ههت    تتهو و ستف، ها انجت ا متی ههنتد و تی افتراه متوست   هنبت   ك ههت   هاست، و              -11

 م مو ی می هوند 

نقشه  يات، ست  ه هاشتته   شتي  و  ته کت   فكتر كتره   ته مشتك ت اعتصت ه              هر  ك از م     د  ك -12

 هنب    رهاشتو عدا ه  هه ماير اهداف خوه   شي  

  ه اعتراض ت    مت ن،   سخ ههيد -13

فروشتيد    تد  ترا  مشتتر    ختوه وعت،       متی شم     د   سفگو   شيد  مائو    شيد هه  را تر م صتو ی كته    

 ه  ها   سخ ههيد  گفاه د و    سو له سوا ت   

موفقي، هت   شتتك ه و مق ومت، است،    تد  ت  ختوهت عهتد كنتی كته كنت ه نمتی كشتی خت   ته                هاز اكثر  -14

 اهداف،  رسی 

 اعتم ه  ه نفس    د  نقده       شد كه هيچ چيت نتواند کلو  م  ها  گيره  -15

مشتتتر  ها مجتتفوب ختتوه   تترا  فتتروش موفتتق    تتد خ تتداه خمتت م هتت  و اهخب  تت ت ها افتتتا   ههيتتد    -16

  كنيد

هفاه تتد  م  ستتو خوهختت   ها  تته او  وعتتتی متتی خواهيتتد  تتك هوستت،  يتتدا كنيتتد  از خوهختت   انتتر   متتی   

خواهتد شتتم  او ها  كنيتد او ها مجتفوب ختوه كنيتتد  مشتتر  نيتت ا نگونته است،  متی        فروشتيد  ست ی متی   متی 

 ا   عجتآ خوانت  ی فروشتی    وه عتراه ههيتد   گو تد وه عجتآ فروشتنده     مجفب خوه كنيد  او ها خ ، خت ثير خت  

هت   خوهخت   هانت  ك متل هاشتته   شتيد         ه نفس هاشتته   شتيد  ناتب،  ته خوانت  ی      را  ا نك ه    د اعتم ه 

ه  تتت   ها  هتتتر هوه و خوانتت  ینفاتتت    تت  خر متتی هرچتته عتتده فتتروش  يشتتتر  هاشتتته   شتتيد  اعتمتت ه  تته  

   ههيدخشفيص می

 د  نه   نی  و !نگرا  شنيد  نه نب شي -17

 كا نی كه  يشتر و نه ه  ها هه  ف، می كنند  يشتر و  له ه  ها نيت می شنوند  -18

   تتد  تته م صتتو ت  تت  ختتدم خی كتته اهائتته متتی ههيتتد اعتقتت ه هاشتتته   شتتيد  اهتتر اعتقتت ه هاه تتد كتته     -19

 م صو ت   ع  ی اس،  ن خوه ه ه مشتر  ا و موضوع ها ههمی    د  )و  رعكس!(

 تترا  م صتتو   تت  ختتدم خت   اهزش   فروشتتنده   موفتتق ع شتتق م صتتو   كتت ه و شركتشتت   هاتتتند    -20

   اهزش ع ئتل نب شتيد  اهتر متوکته نب شتيد   تر ا تو  ت وه         اهتر شتم   ترا  م صتو   ت  ختدم خت        ع ئل شتو د 

خوانيتتد وکتته نمتتیكنيتتد  ه گتتر  تته هتتيچنب شتتيد كتته ا تتو  هتتتر و م صتتو خی استت، كتته هاه تتد اهائتته متتی  



سوههاشته   شتيد  شتم     تد هه زمت   فتروش  ته ا تو نكتته خوکته هاشتته   شتيد كته م صتو ت   م صتو                

 م صو ت   هان  ك فی هاشته   شيد  خو ی اس،  ه    اهزش  دهيد و ناب،  ه

  تته کتت   ا نكتته فروشتتنده   شتتيد   تتك مشتت وه ه اتتوز   شتتيد   نگتت ه فتتروش ختتوهش اخفتت   متتی افتتتد  -21

  هوسيه  ره هاشته   شيد

    م  همتواهه    تد هه فتروش  رنتده   شتي   ا تو استت داه است، كته  تتوا  همتواهه هه زنتدهی  رنتده  توه                

  خواهي  هه فروش موفق   شي      مجبوه   همواهه  رنده   شي  اهر می

كنيتد  همتواهه   اه متی خ  سدوه ز  ه   له  وعتی كه هه  را ر  تك مشتتر  هاتتيد شتم  هاه تد  تك شتو  رهتت        

 عملكتتره و نمتت      تتا  ههيتتد    تتا نمتت     تتك عملكتتره استت، و وعتتتیهاه تتد  تتك نمتت    انجتت ا متتی

 موفتتق  بتتر   ها هتت فتتروش از ز تت ه  خ تتداه  تتتواني  اهتتر    شتتد  تتره هتت    كنتت ه هه    تتد ماتتلم  شتتوهمتتی

ها هوست، هاشتته   شتند      مت   مترها  كته  ختواهي  متی  مت   است،  ختوب   اتي ه  فتروش  هه شد   رنده  شو  می

 تتوهت اساتت م خيلتتی ختتو ی ختتواهي  هاشتت، و ا تتو كتت ه فتتروش ها  فتتره  شتتن خته شتتده   شتتي   هه ا تتو

 كند  را  شم   س   می

فق  هدف ا و نيا، كه فروشی انج ا ههتی  لكته    تد ا تتدا  بينتی كته ا تو مشتتر   ته م صتو  ختو             -22

  چگونه  دو  سفتی ز  ه اهزش ك      خدم خت   ها      بر د ني ز هاهه    خير 

هتت   همكتت ه  كنيتتد و  توانيتتد هه ا تتو زمينتته م صتتو ی  فروشتتيد كتته من بتتق  تتر نيتت ز     تتد  تت  مشتتتر   

كت هه  د كته همته  مشتر      شد     تد  ته ني زهت  و م   بت ت مشتتر      ستخ ههيتد  اهتر  فواهيتد ث  ت، كنيت           

خوانيتتد  ته هتتدف خ  تت    رستيد     تتد هه م ت م ت  تته سترف مشتتر    هتتوش كنيتد  هتت هی        هاتتيد نمتی  

هت  ها افتتا   ههتي     خواهنتد  مت     تد هه ا تو زمينته هانت          هاند كته چته متی   مشتر    خوهش   ه  نمی

 كنند و  ه    نش    دهي  كه چقده ني ز هاهند و چقده    د هه ا و زمينه ك ه 

 هه هس، كا نی اس، كه  هتر و نُ،  رهاه  ها هاهند  عدهت -23

  ه مشتر  ههوغ نگو يد    ه    شيد هه فروش    د ا تدا اعتم هس ز  كنيد  -24

وعتی شم   ه كت    ت  ختدم خت   اعتقت ه نداشتته   شتيد  امكت   نتداهه  توانيتد چيتت   ته مشتتر   فروشتيد               

شتوه كته شتم  اعتمت ه  ته نفتس كت فی نداه تد و ممكتو است، فكتر كنتد كته شتم                ك م  متوکه میمشتر  

خوانتد  هو يتد  و ههوغ هه فتروش  تههتتر و اشتتب هی است، كته  تك ماتئو  فتروش متی          هاه د  ه او ههوغ می

 ت ه  كته  هستد  ته خت  ر ا تو    كننتد  خيلتی هت   بي تی  ته ن تر متی       كت ه ها متی  خيلی از افراه ا و انج ا ههد 

خواهنتتد ستترش ها كتت ه شتتوه كتته متتیانتتد كتته ا كتتی  تتك سرفتتی ها  تننتتد امتت  مشتتتر  متوکتته متتی هرفتتته



هتت   م صتتو ت   ها  تترا   گفاهنتتد   تت  هو كتتره اشتتتب ه واهه عدتتيه نشتتو د   تت ه    شتتيد ستت ی كنيتتد مت تت،

 ه   گو يد   

انتف ب ه   امروز  كيفي، زنتدهی فترها  شتم  ها متی ست زند  هفشتته ها ههت  كنيتد و  ته فكتر ست خ،             -25

 هان  خوه ها هه فروش      بر د فرها  خو     شيد 

شن ستتيد  شتتيوه متتفاكره كتتره   تت  ه گتترا  ها  تت ه  گير تتد   تت زاه ها ختتوب     ه  تتت   ها  تته ختتو ی   مهتت هت

هتت  شتترك، هتت    موزشتتی متترخب   تت  شتتشلت    متتوزش  بينيتتد  هه ستتمين هه  و همتت     شن ستتيد  هه هوهه

كنيتد كته خنهت  كاتی هاتتيد كته ا تو        كنيد و از خج هب افراه موفتق استتف هه كنيتد   نگت ه شتم  ستس متی       

هت   ختو ی هاشتته    خوانيتد  رنتده   شتيد و مشتتر     نه ك ه تت   هاهه  از ا تو  ر تق متی    ميتا  هان  ها هه زمي

   شيد 

 ه خف وت فروشند

خوانيتتد م صتتو خت   ها  تت  عيمتت، من ستتآ  فروشتتيد   نتتی  تتدخر و فروشتتنده هاتتتيد  خفتت وت     اهتتر نمتتی

راه  ت  استت داه  تومت     ه  هه چيا،  همه م   كات    ته هنيت   متده       ت  استت داه است،  خيتر افت         فروشنده

هت  هاتتند كته  ته مت  خوانت  ی فتروش متمت  ت از         ه   ختو ی نياتتند  خجر ته  مهت هت و هانت  ا تو      فروشنده

شتوند اهتر فروشتنده  ترا      ا  متی هت  وعتتی  ترا  خر تد واهه مشت زه     ههد  اكثر فروشندهس  ر فروشنده  ها می

  تد امت    از فروشتنده ه گتر خوشت  نمتی     هفروشتند كنتد ک  تآ نته  چتو      ه   ي  د از او فراه متی كمك  ه   

    د  داني  كه استراا  ه فروشنده ه گر استراا  ه خوهم   اس، 

  هرفتو خصميم ت   يح ه ر نيا،هيچ موع  نگو يد كه ه گر ه ر شده اس،  هيچ وع،  را   -26

  ه سو  خوهشيد خمركت كنيد خ  س  ه  ش، خو عراه هيره  -27

ختتواه  كتته ا تتو كتتن  و متتی تت  ختتوه  گو يتتد م موه تت، زنتتدهی متتو فتتروش استت،  متتو  تته    افتفتت ه متتی 

 م صو ت ها  ه مشتر     فروش  

   د هان  هاشتته   شتيد  خفصتص هاشتته   شتيد  سرفته ا    شتيد  خمتر و كنيتد هو  مهت هت ه  تت   كت ه             

 خ ثير خوه عراه ههيد  خوانيد مشتر  ها خ ،كنيد  اهر  ه خوهخ   م مئو   شيد می

 ه مشتر    خوش  متد  گو يتد  فكرشت   ها  مت هه خر تد  كنيتد  اعتمت ه    هت  ها کلتآ كنيتد   ت   تداع،             

 كنند  فروشيد هه ا و  وهت  هتر از شم  خر د می

 م     د خشيير كني   اهر خشيير نكني   كنتر  زندهی ها هه هس، نفواهي  هاش،  -28



کت م ی ختدو و كنتي      تد فراختر نگت ه كنتي  و هو    نتده خمركتت           را  هر ستوزه زنتدهی    تد  رن مته      -29

 كني  

افتتراه  كتته موفتتق و هه ک م تته متتوهه استرامنتتد كاتت نی هاتتتند كتته  يشتتتر و وعتت، ها هو   متت هه      -30

 س ز   را    نده می هفاهند 

   را    د از فروش  را  خافير   نده    د از  فت ه    نی هس،  كشي   -31

ها ميفر تدا  شتوه  كته چته اشتتب هی كترها نب  تد ا تو       از خر د از شم   كدف ته هچت ه خترم متی    مشتر   س

ختواني  ا تو اسات م ها هه    افتتد امت   ته چته  توهت متی      ها  س  ده   هائمت  ا تو اخفت   متی       د  رهرها و   

  يو  بر   مشتر    از

شتوند مت     تد    هت  هچت ه ا تو مشتكل نمتی     اهر مت   ته انتدازه كت فی  ته مشتتر  نم    متوزش هاهه   شتي             

ا  هت  افتفت ه كنتي     تد  توه  كت ه كنتي   ت  مشتتر     ته هونته           خدم خی اهائته كنتي  كته خوهمت    ته        

هت   ت زه   تي  مت   رهرهنتد  اهتر شتم  فروشتنده ختو ی   شتيد نته خنهت  مشتتر  هچت ه               كني  كته    هفت ه 

هو تد و ا تو نكتته    هت   شتم  ها متی   هت  نفتر ه گتر مت ت،    هوه و  ته هه شوه  لكته متی  از فروش نمی  را   س

و ی ههتد كته شتم  فروشتنده خت     خيلی مهمی اس، اهر كای اهک ع ندهد شتم  ها  ته ه گترا  ا تو نشت   متی      

 نبوه د 

   شيد هاشته هوس، ها خوه خلفو لی   تههتر و ع مل شكا، م  اس، من رف شد  از ماير ا  -32

  دی از شم  از خلفو متنفتر هاتتيد  خصتوه یهنتی ختوه ها خشييتر ههيتد  ي  تد  ته کت   ا نكته از    متنفتر             

   شيد  شيد ع شق خلفو و  دا  زنگ    

ههتتي  كتته  تت  افتتراه موفتتق ستتف، و هوشتتمندانه كتت ه متتی كننتتد  هوشتتمندانه   نتتی ك ههتت  ی ها انجتت ا  -33

   اهدافم   س زه ه   شد

ك ههتت    ك ههت   كوچتك  ستت هه و هاست، ها انجتت ا ندهيتد ز تترا كت  كتت   ته  نهتت  عت هت متتی كنيتد  از         -34

  سف، و  تهو استف هه كنيد

  كه  ت نايل نت  ج   اي ه    س، افراه موفق ك هه  ی ها انج ا می ههند -35

 



 را  همتته ك ههتت   رن متته هاشتتته   شتتيد ختت   توانيتتد اعتتدام ت ها ستتر   ختتر انجتت ا ههيتتد    هميشتته  تت ه  تت-36

   تد هه یهنتت   هئتيس خوهخت     شتيد  شتم  نب  تد هنبت   هئتيس  گره تد            خوهخ   هئتيس خوهخت     شتيد   

  د خوهخ   هئيس خوب خوهخ     شيد  

 ياتتی از ستوا ت    ز شروع هتر كت ه  چتك  يات، و هت ا هت   ست زم ندهی شتده    ها  نو اتيد          عبل ا-37

 تترا  مثتت   اهتتر فتترش فتتروش هاتتتيد از مشتتتر  ختتوه   رستتيد  انتتدازه     هه زمينتته ك ه تتت   خهيتته كنيتتد 

 هكوهاسيو  اخ عت   چه هنگی اس،   منت ت   چقده اس،

 را  خوهختت   هرستت    تتك  هتتدف هاشتتته   شتتيد هاهنتتد هوزانتته هتتدف هتتفاه  كننتتد  ميلي ههههتت  عتت هت -38

 كنيتد  خ يتيو  ست س    فروشت   خ نته  خت    100هدف مشفص كنيتد   ترا  مثت    متو    تد خت     ت   امات           

 رسنل ني ز هاه د و چندخ  خلفو    د  تنيد   خ داه چه  گفاه د     د وع، ميتا  چه ك ها و  را 

ك هه  تتت   ن تت  هه ميلي ههههتت  عتت هت هاهنتتد ك ههتت   شتت   ها خكميتتل كننتتد و نيمتته كتت هه ههتت  نكننتتد   -39

ختر   شتيد ك ه متدخر خواهيتد  توه  اهتر ك ههت  ها  ته         عتده متن     ه   ه هاشته   شتيد كته هرچته     هاشته   شيد

 م ند ك ه هه یهنت     عی می خر کتئي ت   موع  انج ا ههيد خيلی هعيق

 خوازو  و    نس هاشته   شيد ميلي هههه  ع هت هاهند    مه  خر و عمل  هوزش   ها شروع كنند  -40

ختتر هو تتد ا تتتدا هاه هفتتتو  تترا  شتتم  مشتتكل استت، امتت   تته متتروه ا نكتت ه هاستت، وعتتتی هه استتتفر  ب ها متتی

ههتتد و  تته شتتم  هه هاه هفتتتو كمتتك خی ختتوه کر تت    ب شتتم  ها  تته کلتتو هتتل متتی از متتدشتتوه و  تتسمتتی

 تيو  از  ههيتد  ت  هفشت، زمت   ستفتی        كند  هه ك ه نيت ا نگونه است، وعتتی كت ه ستفتی ها انجت ا متی      می

عده  يشتتر خلفتو  تنيتد و  يشتتر  فروشتيد كت  كت  ختوه ا تو عمتل  ته  توهت  تك کر ت                 هوه  هرچهمی

شتو د   وه تد  و تی هت هی اوعت ت منت تر متی       ره چو  شم  هانت  و مهت هت  ته هست، متی     میشم  ها  ه کلو 

 كه افراه  ه سراغت    ي  ند ا و اشتب ه اس، شم     د شروع  ه هاه هفتو كنيد 

 رو د  ته م تل ك هخت   سترخ   ها  ت    گير تد   ته م صتو خت   افتفت ه كنيتد   ت هع نه كت ه كنيتد و از               س 

 ه  ت   استف هه كنيد تمه ه
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